Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS

Exercicio:2016

Municipio: Brasilia- DF

Relatério n°201701084

UCI ExecutoraSFC/DAE/CGLOG- Coordenacaa@seral de Auditoria de Estatais
dos Setorede Logistica e Servigos

Analise Gerencial
Senhor Coordenaddseral

Em atendimento a determinacédo contida na Ordem de Serv@1701084e
consoante o estabelecido na Secéo lll, Capitulo Vlhgimucao Normativa SFC n.° 01,
de 06 de abril de 2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a
prestacdo de contas anual apresentadeEpasesa Brasileira de Correios e Telégrafos.

1. Introducéo

Os trabalhos de campo foram realizadosperiodo dé)1 de julho de 2017 a
30 de setembro de 20lp@or meio de testes, analises e consolidacdo de informacdes
coletadas ao longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de
contas pelainidadeauditada, em estrita observance rrormas de auditoria aplicis
ao Servico Publico Federal.

Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatorio de Auditoria encontse dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conchtsdes @ Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das analises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unidoi TCU.

Registrase que os Achados de Auditoria apresentadste relatério foram
estruturados, preliminarmente, em Programas e A¢bes Orcamentarias organizados em
titulos e subtitulos, respectivamente, segundo 0s assuntos com 0s quais se relacionam
diretamente. Posteriormente, apresersanas informacdes e as statacbes que nao
estdo diretamente relacionadas a Programas/Ac¢des Orgcamentarios especificos
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2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido
realizadaentre a CGU e dribunal de Contas da Unido (TCUpram efetuadas as
seguintes andlisesm conformidade com o estabelecido no Anexo Il daT@\ n°
156/2016

Avaliacdo daConformidade daPecas

Avaliagédo dos Resultad@@uantitativos e Qualitativos da Gestao
Avaliagéo dos Indicadores @estdo da Unidie

Avaliagédo daGestao de Pessqas

Avaliacdoda RegularidaddosProcessos Licitatorigs

Avaliagédo daGestao de Tecnologia da Informagéo

Avaliacao do<Controles Internos Administrativos;
Avaliacdodos Controles InterndSontabeis

=4 =4 =4 -8 _8_9_95_2°

2.1Avaliagéo da Confamidade das Pecas

Conforme determinacado do &f. da Decisdo Normativa do TCU 1184, del19
de outubro de 20160 Relatério de Gestdo e as informagfes suplementares sobre a
Prestacdo de Contas Anuais das Unidades Prestadoras de Contas (UPC) devem ser
regstradas no Sistema de Prestacdo de Cont&vorieas) do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Dessa forma, buscese verificar no Sistema se os documentos e informacoes
registradas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), eferagastao
do exercicio de 201&tendem aos normativos vigentes.

Foi observado que a ECT registrou n€antas todas as Pecas de Contas e
informacgdes suplementares exigidas pela Instru¢cdo Normativa do TCU n.° 63, de 1° de
setembro de 2010, (IN TCU n.° 63/2010) pe&cidao Normativa do TCU n1%54/2016
e pela Portaria TCU n39, del7 dejaneirode 207.

Além disso, destaese que as Pecas foram registradas tempestivamente no
Sistema, respeitado o prazo previsto no Anexo | da DN TCLbA/2016

Quanto ao Rol de Rpensaveis registrado noGontas, foi verificado que
determinadosperiode de gestdo dealguns cargos estavam descobertos. Apdés
comunicacao a ECT por meio de Solicitacdo de Auditoria, foram encaminhadas atas de
reunides da Diretoria Executiva e do ConselecAdministracdo ocorridas no exercicio
2016, indicando a auséncia dos responsaveis pelos ca&mogesposta ao Relatério
Preliminar, o Memorando n° 2/2017/DGOBUCGE, de 23 de novembro de 2017
apresentou 0Ss ocupant e spresidéatier i des Sdosgi -cas
APresidente do Consel ho de Administra-«o0o0
demais cargos, foi informado que n&o houve indicacéo e os periodos realmente ficaram
a descoberto.

Além disso, o campo "Contatos" cadastrado no Sistestantas para o Rol de
Responséaveis pela gestdo de 2016 da ECT, foi informado, para a maioria dos
responsaveis, 0s respectivos enderecos -d®ile profissionais. De acordo com a
orientacdo do TCU presente no sistema para o preenchimento deste fiiaevpojser
inseridos no €ontas os dados de contatos pessoais dos responsaveis € ndao o

Dinheiro publico é da sa conta \\;/ www.portaldatransparencia.gov.br



http://www.portaldatransparencia.gov.br/

endereco, o telefone e enmil da instituicio onde trabalha o responsével A es s
respeito, a Unidadmformou queiem consulta feita ao TCU
orgdo olientou a se utilizar o-enail institucional, caso ndo estivesse disponivel a outra
informacéa® .

e

Portantoa homologagédo do Rol de Responsaveis da ECT referente ao exercicio
2016foi realizada com base nas informacdes apredastpela empresa no curso da
presente auditoria

Em relacdo do Relatério de Gestdo, a Portaria TCUb®2017 define os
topicos que o documento deve abordar e@ostas estabelece quais sdo 0s topicos
aplicaveis a natureza da ECT, além de apresentartagdes para a apresentacao das
informacdes em cada topico. Verificga que a ECT registrou no sistema informagdes
para todos os topicos exigiddsntretanto, verificoise informacées com divergéncias
em relacdo ao conteudo previsto pelo TCU para digedtens, conforme detalhado em
item constante deste Relatério de Auditoria

Quanto aos relatérios e pareceres de 6rgaos, entidades ou instancias que devam
se pronunciar sobre as contas ou sobre a gestdo dos responsaveis, também foi observado
que a ECT regtrou no Sistema todos os documentos aplicaveis a sua realidade, quais
sejam:

Parecer da Auditoria Interna da empresa;
Parecer do colegiado;

Relatorio da area de correicao;

Relatério resumido do Comité de auditoria;
Relatorio da auditoria independente; e
Relatorios de integridade.

= =4 =4 -8 48 -9

2.2 Avaliacédo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Com o intuito de avaliar os resultados quantitativos e qualitativos da gestao,
notadamentem relacdo aos aspectisanceiros e econdmicos da ECTeaquipe de
auditoria analisou os motivos dos seguidos prejuipasados nos exercicios de 2013,
2014, 2015 e 2016 e a respectiva degradacao de sua liquidez, rentabilidade e viabilidade
econdmica.

Ressaltese que oprocesso de degradacdo dos indices ecam@nda ECT é
objeto de apontamentos de diversos trabalhos realizados por esta Controladoria desde a
auditoria das contas do exercicio 2013 da ECT, quando foi apontada a necessidade de
adocdo de medidas efetivas, por parte do Conselho de AdministracaDiectdaa
Executiva, conforme competéncias previstas no Estatuto e no Regimento da Empresa,
para a adogcéo de medidas visando a reversao dos resultados negativos.

Apesar da proposicdo de medidas e planos de goéeparte do Conselho de
Administracéo e d®iretoria Executivando houve a adocédo de medidas eficazes por
parte dos responsaveis, resultando nos sucessivos e crescentes resultados negativos
apurados a partir do exercicio 2013

Em todas as auditorias de contas da ECT, a partir do exercicio 8ehd0te
ressalvas no€ertificados de Auditoria dos gestores responsaveis, em cada exercicio.
No periodo entre 2011 e 2015 ndo houve praticamente descontinuidade na presidéncia,
como também, nas diversas vjpesidéncias. Entretanto, a partir do seguselnestre
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de 2015 verificotse elevada rotatividade nos cargos integrantes da alta administracéo
da empresa.

Buscando identificar os principais fatores que impactam significativamente os
resultados apresentados nos ultimos exercicios (2011 a 2016), toadalo Relatério
CGU 201700928, que realizou diagnostico da situacdo econdimicweira da
empresa. O trabalho buscou identificar os fatores responsaveis pelos prejuizos apurados
nos exercicios de 2013, 2014, 2015 e 2016 e a respectiva degradacadigiedaza
rentabilidade e viabilidade econdmica.

A partir dos exames realizados, o referido relatério da CGU apurou as principais
variacbes econdmicas financeiras formadoras dos resultados da ECT a seguir
apresentadas:

A Reducdo da Atividade EcondémidaNo periodo de 2011 a 2016, o
volume anual de encomendas transportadas pelos Correios subiu, apenas, 3,72%,
enguanto que o volume anual de correspond8ricansportadas reduziu 16,28%

A Elevacdo Vertiginosa do Volume de Indeniza¢gt@o periodo de 2011
a 2016, a quantidade de indenizacfes por atraso, extravio, roubo, avaria, espoliacédo e
outras causas, aumentou 1.054,56%sta variacdo represent@ara a Empresano
exercicio de 2011, um prejuizo de R$ 60.050.904,12, e no exercicio de 2016, um
prejuizo deR$ 201.749.206,63;

A Defasagem Tarifaria Conforme NT/852015GPEF/DEFIN, as perdas
pela defasagem tarifaria alcangaram R$ 1,235 bi, em 31 de julho deP20ém, can
as recomposifes concedia em 2015e 2017 tais perdas estdo sendo gradualmente
reduzidas;

A Elevacdo dos Custos com PessbaNo periodo de 2011 a 2016, o
quantitativo de funcionarios dos Correios subiu, apenas, 0,43%, enquanto o custo total
com funcionarios, sem considerar o beneficio p6s emprego, aumentou 62,61%,
chegando &®$ 12.351.333.30. Este aumento foi maior que a inflagdo registrada pelo
IPCA, no periodp

A Elevacdo dos Custos com Beneficio HEdspregoi No periodo de 2011
a 2016, a despesa com beneficio pos emprego aumentou 345/889ando R$
410.366.000,00, tendo a despesa q@revidéncia complementar aumentado 464,65%,
a despesa comlgmo de salde aumentado 282,14%ste aumento se deve,
principalmente, ao reconhecimento dos componentes de custo de beneficio definido no
préprio periodo em que foi realizado o célculo atliaeimm conformidade com o CPC
33 (R1), implantado a partir do exercicio de 2013;

A Elevagdo dos Custos com InsumiodNo periodo de 2011 a 2016, a
despesa com i nsumos, excluindo os referent
179,73%, passando de R$ 2.9723.800,00 para R$ 5.343.898.000,00. Este aumento
tambémfoi maior que a inflagéo registrada pelo IPCA, no periodo;

A Reducéo nas Aplicacdes Financeifadlo periodo de 2011 a 2016, o
volume de recursos em aplicacdes financeiras reduziu 66,01%, passarikd de
5.993.293.000,00 para R$ 2.036.960.000,00. Esta reducdo impactou diretamente no
resultado financeiro, e consequentemente, no resultado de cada periodo;
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A Transfer°ncia elevada de recursos p a
exercicios do periodb Nos execicios de 2011, 2012 e 2013 foram repassados para a
Unido (controlador), a titulo de dividendos e juros sobre capital préoprio, R$
1.743.000.000,00, R$ 825.000.000,00 e R$ 401.100.000,00, respectivamente,
totalizando quase 3 bilhGes transferidos. Estesoresl transferidos reduziram
drasticamente a capacidade de investimento da empresa, e consequentemente, a sua
viabilidade econémica financeira.

A partir das analises realizadas, verificsrique, no periodo avaliado, devido ao

constante aumento dos Prejlsizo Acumul ado s, o APatriminio |
aproxi madament e 92, 6 3 %. Seguindo est a ter
considersse que sem a injecao de recursos por parte do controlador (Unido), no

exerc2cio de 2017, a empPreessa bierr§8 oapr es grotra r

agravamento da sua atual situagéo econdmica financeira.

A ECT apresentou a CGU Plano de Medidas de Curto e Longo Prazos, visando a
recuperacdo dasustentabilidade financeira da empresa, com medidas a serem
implementadas metas de economia de recursos para os exercicios 2017 a 2020.

A primeira versao do Plano de Medidas foi apresentada em agosto/2017, e em
outubro a ECT encaminhou atualizacdo das metas e resultados ja obtidos. Entre as duas
versOes, a equipe de auditokiarificou a ocorréncia de significativas mudangas de
metas sem justificativas, além da presenca de itens relevantes do Plano que dependem
de decisOes que estao fora da governanca da ECT, como a decisao do Tribunal Superior
do Trabalho acerca da mudancamatodologia decusteio eda cobertura do Postal
Saude

Diante o exposto conchse que,se medidas efetivas ndo forem tomadas, no
curto prazo, para ampliacéo da receita e reducdo dos custos, principalmente em relacao
aos Beneficios Pésmprego, a empresaai se tornar gradativamente dependente de
recursos transferidos pela AUni «od0 para o
capacidade de investimento, prejudicando cada vezasaesultados a qualidade dos
servigos prestados.

2.3Avaliagéo dos Indicadores de Gestéo ddnidade

Com base nas avaliacbes realizadas pela Auditoria Interna da ECT
(AUDIT/ECT), presentes no Relatério de Auditoria 2017004/AUDIT/ECT
Indicadores de Desempenho, que analisou 8 indicadores estratégicos da empresa, a
equipe de auditoria elencou as principais constatacfes de responsabilidade da Alta
Direcdo da ECT apuradas pelo referido Relatério da AUDIT/ECT, as quais listamos a
seguir:

1 - Intempestividade da formulagdo das metas dos indicadores financeiros;
2 - Deficiéncias na definicdo e caracterizacdo dos indicadores estratégicos;

3 - Inadequacdes no sistema de medicdo de desempenho impactando na
coordenacao e delegacédo de responsabilidade no acompanhamento estratégico;

4 - Falhas no acompanhamento dos indicadoréimtégicos decorrentes de
lacunas em diretrizes;
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5 - Auséncia de eventos periodicos de andlise critica destinados a avaliacdo dos
indicadores estratégicos pela Alta Direcéo;

6 - Deficiéncias na governabilidade do sistema de medicdo do desempenho por
ausénia de gerenciamento de riscos;

7 - Gestdo da imagem institucional sem processo gerencial definido e
normatizado;

8 - Indicador do desempenho estratégico da Imagem Institucional sem abranger
0 segmento do atacado.

De maneira geral, a avaliacdo da auditoc@nsidera que a formulagéo,
metodologia de apuracédo e utilizacdo dos indicadores estratégicos para a tomada de
decisdo pela alta direcdo da empresa contém fragilidades significativas, que precisam
ser eliminadas ou mitigadas, visando adequacéo e viaklaadtilizacdo pela direcao
da empresa de forma eficaz e eficiente.

Considerando a atual situagéo financeira da empresa, que resultou em seguidos
prejuizos a partir do exercicio 2013, e a formulacdo de Plano de Medidas para a
reversao dos resultados negas, que precisam ser monitorados a partir de informacgdes
tempestivas e fidedignas, a equipe de auditoria considera que, apesar da existéncia de
indicadores formalmente estabelecidos, a ECT precisa atuar com celeridade para
resolver os problemas identididos, especialmente os descritos nos itens 1, 2, 5 e 6 da
relacdo acima.

2.4 Avaliacdo da Gestado de Pessoas

A analise histérica dos gastos com pessoal na ECT, dos ultimos cinco anos,
verificou o crescimento das despesas de pessped passararde R$ 7,5 bilhdes em
2011 para R$ 12,3 bilhdes em 20&6rrespondenda um aumento de 64,61% em 5
anos

O Relatério de Auditoria CGU n. © 201406149, que avaliou a gestao de 2013 dos
Correios, concluiu que a empresa vinha obtendo crescimento dos cugtospengéo
maior do que as receitas, 0 que contribuia para a diminuicdo do seu lucro, e, além disso,
as medidas adotadas eram insuficientes para melhoria dos indicadores econdémicos.
Dessa forma, recomendase ao Conselho de Administracao e a Diretoria Bkexdos
Correios, que adotassem medidas efetivas para reversdo da situacdo econdmica da
empresa e que fosse implantado um plano de acéo para reequilibrio das contas.

Essa situacdo de desequilibrio financeiro foi novamente constatada na auditoria
das conta da ECT dos exercicios 2014 e 2015, conforme tratado nos Relatérios de
Auditoria da CGU n° 201504049 e 201602617, respectivamente. Novas providéncias
foram recomendadas a alta administracdo da empresa, visando a reducéo de elespesa
melhoria dos reswddos.

Apesar das recomendagfes dos referidos relatorios de auditoria, ves#ioou
periodg o aumento da degradacao da situacédo econbmica da empresa, com 0 aumento
das despesas, aliado a um crescimento inferior das receitas. Visando reverter essa
situacdo, em 2016 os Correios implantaram paralelamente planos/programa/medidas
com objetivo de estancar o crescimento das despesas, visando o eqgundhdeirfo e a
sustentabilidade.
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O Plano Especial de A¢des adotado pela empresa no final de 2015 contou com
outros seis Grupos voltados aos temas de despesas de saude, indenizacdes, custeio
administrativo, patrocinio e publicidade, otimizacdo da rede de atendimento e
otimizacdo operacional, e tinha como finalidade implementar medidas urgentes de
contencdo deabpesas no exercicio de 2016, de forma a reverter ou amenizar a situagéo
deficitaria da empresa que no encerramento do exercicio de 2015 registrou prejuizo de
R$ 2,1 bilhdes.

A fim de verificar o atingimento das metas estabelecidas no Plano de acdes,
foram analisadas as despesas registradas no balancete contabil de 2015 e 2016. A
analise desses registros constatou que os Correios ndo atingiram as metas estabelecidas
no referido plano de acao, apresentado ao Conselho de Administracdo, em 18 de janeiro
de 205, com excecdo da rubrifad i 8r i as 0, Aservi-os extraord
redu-«o das despesas de treinamentoo.

Em consulta ao balancete contabil referente aos exercicios de 2015 e 2016,
verificouse que as referidas contas tiveram uma reducadospesteno valor de R$ 63
milhdes de janeiro a dezembro/2016, em relacdo ao mesmo periodo de 2015, o que
corresponde a 36,19 % da meta estabelecida para o afii@lege era de 174.342
milhdes.

Os principais pontos que nao avancaram em relacdo as medigestas pelos
Grupos de Trabalho para reducao das despesas com pessoal foram as seguintes:

O cancelamento da flexibilizagc&o dos requisitos de acessos a funcoes;

A suspenséo do pagamento de diferencial de mercado;

A devolucéo dos servidores requisitados;

A resciséo do contrato de trabalho dos assessores especiais;

A implementacdo do Plano de Funcbes dos Correios (conforme
informacBes contidas no Mem. 4421/2006VIGEP, de 07 de outubro de 2016,
encaminhado por meio do oficio, por meio do Oficio 0491/20HRESI, de 10 de
outubro 2016).

= =4 -4 -8 A

A partir dos dados acima, a equipe de auditoria optou por aprofundar a analise
dos impactos nas despesas com pessoal causados pelas Fun¢des Gratificadas.

Foi observado que uns dos maiores aumentos das despesas de peasoal, fo
provocados pelo pagamento de gratificacdo de funcdo. Apesar da despesa dessa rubrica
corresponder a 5,07% da despesa de pessoal total em 2016, os reflexos financeiros sao
elevados, pois sobre a incidéncia dessa rubrica na folha de pagamentos, imaascrésc
significativos em outras rubricas: encargos patronais, Postalis (ocorréncia da paridade
de contribuicdo da patrocinadora), FGTS, anuénio, complemento da remuneracao
singular, pagamento de férias e décimo terceiro que incidem sobre a remuneracdo do
empegado, onde esté incluido o salario base mais gratificacédo funcgéo.

Ainda a respeito da designacéo para ocupacao de funcdo gratiiestiea-se
que a ECT pratica a politica de flexibilizacdo para designagdo de funcdo para
empregados escolhidos paeercer funcbes em carater de excepcionalidade, ou seja, 0
empregado nao preenche o0s requisitos minimos de elegibilidade para exercer
determinada funcdo, no entanto, o empregado € designado. Tal decisdo onera
sobremaneira a folha de pagamento e as dembrscas que tem relagdo com o0s
rendimentos dos empregaddal situacdo estda em descompasso com 0 proposto pelo
Grupo de Trabalho, designado por meio da PRT/PREBRI8/2015 (Recrutamento e
Selecad.
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Considerando que a empresa vem apresentando sucesswitados negativos,
que conta em seu quadro de pessoal com profissionais enquadrados em cargos
compativeis e com senioridade, a equipe de auditoria entende que devem ser avaliados
os impactos financeiros em designar empregados para exercer determigadanfus
casos em que h& discrepancias significativas entre os valores de natureza salarial
(salario, ITF, rubricas fixas) e os valores efetivamente pagos referentes a remuneracao
de funcdo e, sobretudo, se esses empregados atendem aos requisitos méiano par
designacéo.

Sendo assim, no ato da designacgéo de fungdes, a equipe de auditoria entende que
devem ser considerados os impactos, resultantes dos reflexos financeiros na folha de
pagamento, tais como: pagamento de férias, 13° salério, encargos pgthNBSise
FGTS), o valor do complemento da remuneracdo singular (quanto menor for o valor do
salario base do empregado maior seré o referido complemento).

Verificase tamlem, que a reorrente flexibilizacdo dos critérios para a
ocupacao de funcdesnstituino descumprimentdos requisitos formais de acesso aos
cargos diretivospodendoacarreta em varios efeitosnocivospara a empresaomo 0
aparelhamentaa empresaincompeténcia, decisbes dejuadasqueda na qualidade
dos servicos e deterioracdo dalde financeira dos Correio& preocupago acerca
desse assuntfoi externadana 82 Reunido do Conselho de Administragio ECT,
realizada em 31 de agosto de 2Qi8p Conselheirosepresentante dasnpregadas

Ainda acerca do impacto financeiro oriundo do pagamento de funcdes
gratificadas, registrae que houvema variacao significativa a maior de 1.779,81% das
despesas com AFun-«o0o Judicialo (paga em vir
gue exerciam funcées ha mais de 10 anos), no periodo de janeiro a agosto de 2017 em
relacdo ao mesmo periodo de 2016.

Ressaltase que nem com a reducédo de efetivo em 2016, de 2,33% em relacédo ao
exercicio de 2015, a despesa de pessoal da ECT foi reduagta concluiuse que as
medidas adotadas para reducdo das despesas de pessoal, ndo surtiram efeito para
reducdo despesale pessoal no exercicio de 2016

2.5Avaliacdo da Regularidade dos Processadscitatorios

Com o intuito de verificar a regularidade dos processos de licitacbes e
contratacdes da ECT, bem como avaliar os controles internos administrativos desses
processos, foram avaliados os trabalhos da Auditoria Interna da ECT sobre o assunto,
consignados no Relatorio de Auditor2®17007- Licitacdes, Contratacbes Diretas,
Aquisicles (Portal de Servicos) e Gestao de Contratos

Foram objetos de exames nessatatid 0s processos de licitagdo e contratacéo
direta que somavam o total de R$ 795.327.894,58, representando 29,85% do total das
contratacdes efetuadas em 2016, no valor de R$ 2.663.992.404,08

A partir das conclusdes do referidelatério da Auditoria Irdrna, as
constatacfes que mais se destacaram pelo grau de risco, foram:

- Fragilidade na Demonstracdo de Singularidade da Contratagao;

- Pesquisa de Mercado sem Informacdes Necessarias para Validar o Valor
Contratado;
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- Atraso no Inicio das Obras por Fah# Planejamento da ECT; e
- Falta de Comprovacéo da Formacao do Preco de Referéncia.

A avaliacédo da Auditoria Interna concluiu qoigrocesso auditado necessita de
aprimoramentg haja vista o grau e distribuicdo dmhados no processo de contratacéo
daEmpresague indicam necessidades de aprimoramentosardsoles internas

Sobreor e gi st r o Fragtidade ma Dechanstréicdo de Singularidade da
Contratacé® , gue tratou da contrata-«0 na modal
de empresa de csultoria para a prestacdo de servicos de consultoria técnica
especializada para implantar o programa de transformacéo dos Correios, no valor global
de R$ 29.00@00.00, a citada contratacdimi selecionada pela equipe da CGU para
aprofundamento da andliselevido a materialidade envolvida na contratacdo, a
verificacdo de contratacdes recentes pela ECT com objetos semelhatatesiéen a
decisdo do Conselho de Administracdo da ECT, que desconsiderou o referido item do
RA 2017007, conforme Ata da 72 Reunfardinaria do Conselho de Administracdo dos
Correios/2017, conforme tratado em item especifico deste Relatério.

Apos andlise desse processo verifiseuque, de fato, ndo houvenequivoca
comprovacéo de que a catacdo da consultoria realizaggresatou a proposta mais
vantajosa para a administracdo publica, nos aspectos técfiitmsceiros e da
modalidade de contratacéo escolhida (inexigibilidade de licitagéis)putras empresas
de consultoriapoderiamter sido consultadas para que apresentagseposta e
comprovassem suexpertise na area da consultarantratada

Também foi constatada #@aixa efetividade dos servicos de consultoria
contratados nos ultimos anos pela E@Videnciadapor exemplo, na reestruturacédo
organizacional proposta ektonsultoria da Ernegt Y oung, cuja implementacéao foi
iniciada em julho de 2015, porém, foi interrompida, antes de ser totalmente concluida,
em funcdo de uma nova reestruturacao iniciada em julho de 2017.

Deste modo, constateae uma falha no alinhamententre contratacdes de
consultoria, que tém valores expressivos e grande impacto para a Empresa, com 0
planejamento estratégico de longo prazo da EEi€ou demonstrada, assim, a
necessidade de implementacdo de politicas para contratacdo desse tip@aegserv
visem a melhoria dos controles prévios a contratacdo desses servicos, a implementacao
de mecanismos para avaliar a necessidade e a efetividade das contratacbes e,
principalmente, o alinhamento com as estratégias de longo prazo da Empresa.

Ainda arespeito da avaliacdo das contratacdes realizada pela BRAlatbrio
CGU n° 201700727 realizouamalisedo modelo econémiebinanceiro elaborado pela
empresajue concluiu pela vantajosidade da opcéo da ECT pela Locacao de imovel com
infraestrutura ediiada sob medidaB(ilt to Suit ou BTS) para suas Unidades
localizadas em Contagem/MG, Salvador/BA, Jaboatdo dos Guararapes/PE, Vitoria/ES e
Indaiatuba/SP.

No trabalho constatese que adogao de novos modelos de disponibilizacao de
imoveis no ambito daET, entre eles a locacdo de imoper BTS, ocorreu durante o
processo de modernizacao e expansao dos sistemas de automacao da triagem de cartas e
encomendas, que apontou a necessidade de adequacao da infraestrutura das unidades
operacionaisContudo, sengue fossentoncluidosos estudos técnicos conclusivos que
demonstrassem a vantagem dessa modalidade em relacdo a outras opcdes de
disponibilizacdo de imoveis, visto que os trabalhos do Grupo de Trabalho PRT/VITEC
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149/2012 ainda se encontravam em cursoComité Estratégico de Avaliacdo e
Monitoramento e Investimentos (COMIN) deliberou no sentido de contemplar o modelo
BTS para implantacéo de 14 unidades de tratamento da ECT

Importa esclarecer que o COMIN consiggm colegiado vinculado a Diretoria
Executva, responsavel pela gestdo do investimento e pela definicdo de politicas e
diretrizes concernentes a matéria, cujos membros titulares sdo o Presidente e 05 Vice
Presidentes da ECT e os cargos suplentes ocupados pelo Chefe de Gabinete da
Presidéncia e pedo respectivos Superintendentes Execufivas aprovou as
implementagdes por meio @da da 10® Reunido Ordinaria realizada em 12 de junho de
2012.

ApOs iniciada a implantacdo de unidades de tratamento via BTS, a ECT deu
continuidade a estudos sobre altekzat de mercado para disponibilizacdo de imoveis,
com vistas a demonstrar a vantagem do BTS sobre as demais opg¢des e, assim, justificar
a decisdo anteriormente adotada.

Além de intempestivas, as analises da ECT apresentaram inconsisténcias
significativas,que acabaram por atribuir vantagem indevida a opcdo de locacédo via
BTS, conforme apontado nas avaliagoes procedidas pela CGU.

A partir dos exames realizados, verifieeel que a ECT considerou indices e
valores indevidos que atribuiam vantagem irregulascagdo na modalidade BTS, a
exemplo da superestimava no custo de construcdo e aquisi¢cdo de terreno, adocédo de
indice de atualizagdo do SINAPI maior que o devido; Taxa Minima de Atratividade
Nominal (TMA) maior que a devida; utilizacdo de taxa de inflagitinada ao reajuste
anual da locacédo, menor do que o parametro de inflagdo definido em Nota Técnica da
préopria ECT.

Além disso, a andlise também constatou que o modelo econfin@nceiro
elaborado pela ECT nédo contemplou o desembolso financeiro, esenontinuidade
das atividades operacionais, caso fosse optado pela locacdo via BTS, tampouco
contemplou uma receita advinda do valor do imével construido no fluxo de caixa da
construcdo, ou seja, o0 modelo financeiro elaborado pela ECT ndo conténmeagéior
necessaria para fins de comparativo entre as opcbes Locacdo via BTS versus
Construgao.

A partir dos problemas identificados, o referido relatorio de auditora da CGU
concluiu que apesar de ter sido elaborado modelo financeiro com vistas a demonstrar
vantajosidade da locacdo via BTS, a ECT limiseuem comparar a locacdo via BTS
com a possibilidade de construcdo, se abstendo de comparar com outras opc¢des
disponiveis no mercado imobiliario. Ademais, verifimique a ECT contemplou em
seu modelo ecomdico-financeiro indices e valores indevidos que atribuiram uma
vantagem irregular a opcdo de locagdo via BTS, com risco de ocasionar a ECT um
prejuizo na ordem de R$ 144.041.061,39.

Como agravo, verificose que para as Unidades de Salvador/BA e Jaboasdo d
Guararapes/PE, o proprio modelo elaborado pela ECT, mesmo considerando indices e
valores indevidos que atribuiam vantagem irregular ao BTS, apresentaram resultados
gue néo justificavam qualquer vantajosidade da locacdo sob medida frente a opc¢éo de
constucéo de suas instalagdes, ficando evidente a pratica de ato antieconémico quando
da celebracéo dos contratos de locagfes das Unidades analisadas.

2.6 Avaliacdo da Gestao de Tecnologia da Informacéao
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A avaliacdo da adequacdo das Contratacacestd@ de Bens e Servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo pela ECT analisou, em relacdo aos contratos
da &rea vigentes no exercicio 2016, se a escolha da solucdo de TI foi precedida de
estudos que comprovem sua viabilidade e adequacéo; se a®esatoqtratadas estao
sendo devidamente utilizadas; se houve adequada pesquisa de preco de mercado e se 0s
precos contratados estao dentro da faixa de mercado.

A partir dos testes empregadesyificou-se que todos os contratos da amostra
possuem estudosug comprovam a viabilidade e adequac¢édo da solucdo de TI, com a
comprovacao, por parte da ECT, de que as contratacdes atenderam as necessidades da
Entidade, sendo a motivacdo para a contratacdo suportada por demonstrativo de
resultados e com a existénciajdstificativa embasada por avaliagéo de cinsneficio
para a contratacdo, conforme a documentacao apresentada pelo gestor.

No mesmo sentido, para os todos o0s contratos da amostra, vesiogue
foram feitas pesquisas de precos de Mercado, compoiabudo Técnico Preliminar
da Contratacdo. Entretanto, o gestor alegou que nao foram identificadas contratacoes
similares da Administracdo Publica que pudessem ser utilizadas como parametro para
compor o célculo dos precos de referéncia, estando, portenfiecos de referéncia
das licitacbes embasados apenas em pesquisas de mercado, com excecdo do contrato
144/2016, para o qual houve o levantamento de precos junto a outros 6rgdos da
administracéo pubica.

Questionado sobre a falta de cotacdo de objetdkasds junto a outros érgaos
daAdministracdo Publicao gestor informou qua determinacéo do preco de referéncia
seguiu todos os procedimentos previstos em manual da ECT, e ndo houve a
consideracdo de objetos semelhantes adquiridos por outros Orgadmidésteacao
p¥%blica devido " s particularidades do iaml
técnica dos objetos contratados, que diferem dos que a auditoria utilizou como
exemplos para indicar que existiriam contratagbes anteriores realizadas por outros
orgaos publicos.

A equipe de auditoria considerou pertinewteposicionamento d&mpresa.
Contudq constatou queessa situacaandica que apenas os Correios, em toda a
administracdo publica, de todas as esferas de governo, estdo adquirindo objetos com
esas especificacdes, indicando problemas como a restricdo de fornecedores para as
necessidades da Unidade e baixo percentual de desconto do pre¢o contratado em relacéo
ao preco de referéncia.

Nesse sentido, entende queuma definicdo de especificacdes msisiples
poderia aumentar a competitividade do processo de contratacdo e reduzir 0s precos
contratados, de modo quabe, para o caso em analise, a suggsé® que a Auditoria
Interna éou a area de Compliance da empresa realizem avaliacdo sobre adaeeess
dessas especificacOes diferenciadas e a possibilidade de contratacdo de objetos com
especificagcdes mais usuais para as necessidades da ECT.

2.7 Avaliagcédo dos Controles Internos Administrativos

A avaliacdo dos controles internos em nivel edgidade tem por objetivo
verificar se a estrutura de controle esta adequadamente concebida e funcionando de
forma eficaz, ou seja, constatar a presenca e o efetivo funcionamento de todos os
componentes da estrutura de controle interno. Na presente raddo trabalho
realizado se apropriou das conclusdes do Relatério de Auditoria Interna ECT n°
20170061 Controles Internos Administrativos.
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A anadlise dos Controles Internos Administrativos, em Nivel de Entidade tem
como objetivo avaliar a qualidade eisifincia dos controles instituidos pela Unidade
com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam atingidos. Para isso, €
utilizado o modelo de avaliacdo doommittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway CommissiofCOSO), organizacédo imeacional criada para prevenir e evitar
fraudes nos procedimentos e processos internos de empresas, € que considera 0s
seguintes componentes para a avaliacdo do sistema de controles internos de uma
entidade: a) ambiente de controle; b) avaliacdo de rgcatividades de controle; d)
informag&o e comunicagao; e) monitoramento.

O referido Relatério da Auditoria Interna da ECT (AUDIT) teve por objetivo
geral verificar se os mencionados controles eram, relativamente a 2016, capazes de
identificar, evitar e cwigir falhas e irregularidades, bem como de minimizar riscos
inerentes aos processos relevantes da Empresa.

Entre as constatacfes mais relevantes, desta@aauséncia de tratamento dos
Riscos Estratégicos identificados no Plano Estratégico Correios POZiclo
2015/2018. Ademais, foram identificadas constatacbes cujas prioridades foram
classificadas como alta e que foram reincidentes no exercicio de 2016 e que se
encontravam como pendentes até o fechamento dos trabalhos da auditoria, tais como:

1 Gerencianento de risco limitado;

1 Pagamento de remuneracdo variavel a dirigentes apesar de a empresa ter
apresentado prejuizo (R$ 322,5 mil);

1 Monitoramento de riscos em nivel de entidade com limitacdes;

1 Fatores associados a fraudes ndo considerados na elaborddatrida
de Riscos Estratégicos;

1 Baixa capacidade de prevencéo e correcdo de deficiéncia de controle (as

indenizacdes decorrentes de extravio, espoliacdo, atrasos, etc de objetos postais
aumentou de R$ 85,2 milh6es em 2014 para R$ 153,5 milhdes em 2015).

Pa fim a auditoria, enumerou diversas falhas que indicam uma piora no que diz
respeito ao ambiente de controle da empresa caindo de uma pontuacdo média de 2,48
pontos de 2015 para 2,39 pontos em 2016.

. Pontuacéo e
Componente/Principio L . Classificacao
P P Média ¢
Sistema de Controles Internos 2,39 Controle pouco eficaz
Ambiente de Controle 2,13 Controle pouco eficaz
Avaliacao de Riscos 2,23 Controle pouco eficaz
Atividades de Controle 2,22 Controle pouco eficaz
Informacéo e Comunicagéo 2,99 Controle de eficacia mediana
Monitoramento 2,39 Controle pouco eficaz

Ressaltese ainda queno referido Relatorio, a AUDIT/ECT avaliou os
principios e os componentes dos controles internos da Empresa em 2,39 pontos, o que
0s coloca entre a classe dos controles pouco efi@eazis medianamente eficazes.
Contudo, o mesmo relatério alerta que essa pontuagdo decorre apenas dos
procedimentos aplicados neste trabalho, e que ao serem consideradas as informacdes
relativas a followup, percebese um viés de baixa que justifica um dmedamento
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para baixo desse valor e o enquadramento do resultado desta auditoria na classe dos
controles pouco eficazes.

Ainda acerca dos Controles Internos, foi analisada a atuacdsuditoria
Interna da empresa, responsavel pelzaliacdo dos controlesnternos e do
gerenciamento de riscos e da governangpresentando a terceira linha de defesa da
entidade.

A esse respeito, a auditoria das contas de 2015 da ECT apontufieiente
atuacdo da Auditoria Interna para avaliacdo sobre a qualidade doslesonternos
administrativos da ECT, concluindo que desempenho da Unidade n&o permitia
suficientes avaliacbes sobre a qualidade dos controles internos dos diversos
macroprocessos de gestdo da ECT, devido ao reduzido quantitativo de relatérios
expedids no exercicio em analise e anteriores, além da baixa qualidade dos relatérios
em termos de abrangéncia e profundidade dos exames e de suas recomendacgodes.

Na presente avaliacda,auditoria da CGU busc@iualizara situacao verificada
na auditoria das ctéas de 2015, especificamente em relacdo ao indice de execuc¢do das
auditorias previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) da
ECT para 2016 e também em relacao a qualidade dos relatérios da auditoria, sendo que,
neste caso, optese mr utilizar os relatérios mais recentes da Auditoria Interna da
ECT.

Foram analisados trés relatérios relacionados a diferentes areas da empresa
(Indicadores de Desempent@ortroles Internos Administrativod,icitagbese Gestado
de Contratos A avaliacdoconcluiuque houve aprimoramentos em relacédo a qualidade
dos trabalhos, sendo que os trés relatdrios analisados foram apropriados pela equipe da
CGU no presente relatorio de auditoria de contas.

Em relacdo a quantidade de auditorias concluidas, a avatiagéloiu que’4%
dos trabalhos previstos nos exercicios 2014 a 2016 que nao foram canatéiddinal
do exercicio de 2016

Sobre as providéncias da unidade para a melhoria do desempenho da auditoria,
no exercicio 2017 houve mudancas dos responspekEidnidade, e foi implementado
um plano para conclusdo e o encaminhamento dos 71 relatorios retidos dos PAINTS
de 2013, 2014, 2015 e 2016, visando o cumprimento das recomendacdes exaradas do
relatoriode auditoria das contas de 2015, sendo que atésermie momento, a unidade
informou aconcluséao de 12 auditorias e o0 encaminhamento para apreciacao e aprovacao
pelo Conselho de Administragao.

2.8 Avaliacéo dos Controles InternosAdministrativos - Demonstracdes Contabeis

Os controles internosadECT relacionados a elaboracdo das demonstracdes
contabeis e de relatérios financeiros foram analisados em relagcdo aos seguintes
componentes: ambiente de controle, avaliacdo de risco, procedimentos de controle,
informagé&o e comunicagao e monitoramento.

A equipe de auditoria detectou deficiéncias estruturantes que podem impactar a
integridade do processo de elaboracdo dos demonstrativogdbeignte relatorios
financeiros, conforme relatado nos paragrafos a seguir:

Em relacdo acAmbiente de Controleas prircipais fragilidades identificadas
estdo relacionadas ao cumprimento da Norma Brasileira de Contabilidade PG 12,
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referente ao Programa de Educacdo Profissional Continuada para os profissionais da
area contabil, e a subordinacdo das atividades de com@gamentos, registros
contabeis e conciliagdo contabil a mesma \Recesidéncia, prejudicando o principio da
separacao de atribuicBes ou responsabilidades entre diferentes pessoas, especialmente as
funcdes ou atividadeshave de autorizacdo, execucao, afagtrovacao, registro e
revisao.

Sobre aAvaliacdo de Riscoforam identificadas fragilidades nos sistemas
computacionais ERP (Modulos de Ativo Fixo, Estoque, Gestdo de Contrato), IUS e
Populis, que sdo os sistemas de suporte a elaboracdo dos demosstmaitabeis e
relatorios financeiros. A auditoria considera que as falhas e pontos criticos identificados
representam risco a integridade do processo de preparacao dos referidos demonstrativos
e relatorios, sendo que ndo houve informacdes, por parte dase@Eses riscos estao
avaliados e hierarquizados para tratamento.

Em relacdo aod$rocedimentos de Controleerificourse que a ECT possui
procedimentos estabelecendo a realizagdo de verificagbes, conferéncias, conformidades,
conciliagbes dos registrosomtabeis e financeiros que serdo evidenciados nhas
demonstracdes e relatorios, sendo que esses procedimentos poderdo ser aprimorados
com a implementacdo completa do método corporativo de gerenciamento de riscos
identificados. Esses procedimentos também rdeveser aprimorados com a
implementacdo completa do método corporativo de gerenciamento de riscos que esta
em andamento.

Acerca ddnformacao e Comunicacgdaanalise da equipe de auditoria verificou
que a ECT possui mecanismos de controle que permiteegwsr de modo razoavel a
confiabilidade, qualidade, suficiéncia, pertinéncia e oportunidade das informacdes
contabitfinanceiras geradas e comunicadas. Obseseogue existem diretrizes para a
correta documentacéo das informacdes e o processamentmuasaacdes que afetam
as demonstracdes contébeis e os relatdrios financeiros.

Sobre o Mnitoramentpforam detectadas diversas deficiéncias nos manuais de
contabilidade e em manuais de outras areas responsaveis por processos geradores de
informacdes comdbeis. Na manifestacdo apresentada a ECT informou que, acerca das
deficiéncias detectadas nos manuais da empresa para elaboracdo dos demonstrativos
contdbeis, o DECON encaminhara ao DGORC as informacdes, sob o aspecto técnico,
necessarias para inclugaiteracdo dos manuais vigentes.

2.9Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacdes da CGU

O Plano de Providéncias PermaneénfePP é a agenda do Controle Interno com
0 gestor, para o devido acompanhamento das providéncias adotadas pela unidade para
sareamento ou mitigacao das constatacdes identificadas pela CGU.

No ambito da ECT, o tratamento do Plano de Providéncias é realizado em
reunides mensais com participantes das Yim@sidéncias da Empresa, com vistas a
elaboracgao e validacao do posicionameu@sentado.

As informacfes extraidas do Monitor, sistema interativo entre a CGU e o gestor
para o referido acompanhamento, resumem a situacdo das recomendacodes expedidas por
este Orgdo de Controle Interno no que tange o exercicio de 2016 e mostram
conformdade com o item 8.2 do Relatério de Gestao da Unidade:
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Situacéo Quantidade
Recomendaces atendidas no exercicio de 2016 03
Recomendaces canceladas no exercicio de 2016 27
Recomendacfes em monitoramento em 31/12/2016 230

Registrese que o cancelamentealizado pela CGU se refere, em sua maioria, a
consolidacdo de recomendacdes, agrupadas com a finalidade de racionalizar os
trabalhos de monitoramento.

Quanto as recomendacdes ainda em monitoramento, desiacans
apontamentos relacionados a anatlse mecanismos de controles internos existentes
nos Postos Avancados de Correios, consignados na Nota Técnica
2320/2013/DRCOM/DR/SFC/CGU.

O acompanhamento das providéncias adotadas peior gesmanecera sendo
realizadgpor meio do PPP da ECT

2.10Avaliagao sobre a utilizacdo doSistema de Gestdo de Processos Disciplinares
(CGU-PAD)

A CGU mantém dSistema de Gestdo de Processos Disciplinares {E&D)
com a finalidade dearmazenar e disponibilizar, de forma rapida e segura, as
informacdes sale os procedimentos disciplinares instaurados no dmbito dos 6rgéos,
entidades, empresas publicas e sociedades de economia mista do Poder Executivo
Federal.

A avaliacdo da equipe de auditoria da CGU buscou verifieans processos
administrativos disciptiares instaurados pela ECT no exercicio de 2015 foram
devidamente cadastrados no GBAD.

Cumpre destacar que os normativos internos da ECT preveem trés modalidades
de procedimentos disciplinares, a saber: Apuracdo Direta, Sindicancia Sumaria e
Sindicancigpor Comissao. Conforme entendimento mantido com a Corregé&slers
da Unido, somente os processos disciplinares do tipo Sindicancia por Comissao séo
cadastrados no CGBAD, cabendo aos sistemas préprios da ECT o registro dos
processos das outras duagdalaades.

A partir de informacdes prestadas pela ECT acerca da quantidade de processos
disciplinares instaurados em 2016, obtsges seguintes quantitativos:

Modalidade Total de Processos em 201 Representacéo (%)
Apuracéo Direta 10.652 98,69
Sindicancia Sumaria 90 0,83
Sindicancia por Comissao 51 0,47
Total 10.793 100

Foi verificado que todos os 51 processos informados foram devidamente
cadastrados no sistema e as informacfes sobre a situagdo de cada processo esta
atualizada.
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Em relacdo ao exeraic 2015, observae que em 2016 houve aumento na
guantidade de processos de Apuracdo Direta &iddicancia por Comissa@om
reducdo nos processos &ndicancia Suméarjaconforme depreenee da tabela a
seqguir:

Total de Total de
Modalidade Processos em Processos em Diferenca %
2015 2016
Apuragéo Direta 9.341 10.652 1311 14%
Sindicancia Sumari 121 90 -31 -26%
ig‘;';i;g'a por 23 51 28 122%
Total 9.485 10.793 1.308

Ressaltese a informacao do Relatério de Gestdo acerca da implantagdy, e
de novembro de 2016, dbermo de Ajustamento de Conduta (TAC) nos Correios,
objetivandoracionalizar a quantidade de processos administrativos disciplinares para os
case envolvendo condutas de baixo potencial ofensivo, resultantes em infracdes
discidinares depenalidade de adverténcié partir da data de implantacdo do TAC até
31 de dezembro de 201fdram registradas 60 consultas de aceitacdes prévias e ofertas
de Termo deAjustamento de Conduta, quepresentanmeconomia processual para a
Empresa

2.11 Avaliacao da atuacgao da Ouvidoria da Unidade

A Ouvidoria da ECT esta estruturada com base em normativos estabelecidos e
com organograma sedimentado. A vinculacdo ao Conselho de Administracédo atribui a
Ouvidoria dos Correios pal estratégico de agente de governanca, responsavel por
transformar as manifestacdes e denuncias em informacdes que séo disponibilizadas para
a instancia decisoria da empresa, servindo de referéncia para a modernizacdo e da
melhoria dos servigcos prestadosociedade.

As principais reclamagfes recebidas pela ECT, no exercicio de 2016, s&o
referentes a atrasos, extravios, roubos, avalias e espoliacdo. Estas demandas geram um
prejuizo consideravel a ECT, tanto financeiro (indenizacdes) quanto na imagem
institucional, e sdo utilizados como indicador de eficiéncia da Atividade operacional.
Entre o periodo de 2011 a 2016, o prejuizo registrado com estas reclamacfes aumentou
progressivamente, alcancando um crescimento de aproximadamente 336%. Alequipe
auditora entende que este crescimento se deve, em grande parte, a uma degradacao
crescente da atividade operacional da EC3mecertamedida, ao aumento da eficiéncia
operacional da Ouvidoria.

Os relatorios de recomendacgéo de melhorias, elaborados a partialisessadas
demandas recebidas pela Ouvidoria e disponibilizados a Presidéncia dos Correios,
dando subsidios para uma tomada de decisdo por parte da gestdo da organiza¢do, com
base na opinido e avaliagdo dos usuarios dos produtos e servicos da empresa.
Entretanto, ndo houve a informacéo, por parte da ECT, de atividades ou processos que
foram modificados a partir dos relatorios da Ouvidoria da empresa.

Observase que a Ouvidoria da ECT cumpre seu papel de receber demandas,
enderecdas as areas responsavpedas providéncias e de fornecer subsidios a gestao
para a tomada de decisfes, representando um indicador da qualidade operacional dos
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servigos prestados pela ECT. Entretanto, ndo houve a comprovacao de que o gestor
utiliza os resultados da atuacéo da @arvia como instrumento de melhoria da gestao.

3. Concluséo

Eventuais questdes formais que ndo tenham cayseflvzo ao erario, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Cortgoie.lifendo
sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o presente

relatorio a consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente
Certificado de Auditoria.

BrasilidDF.

Nome: ANA PAULA BICALHO FELIX DE ALMEIDA
Cargo: AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Nome: FELIPE WINTER ALVES
Cargo: AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Nome: MARCELO MONTALVAO REIS
Cargo: AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Relatoriosupervisionado e aprovado por:

DANIEL GONTIJO MOTTA
CoordenadeGeral de Auditoria de EstataisgiSetores de Logistica e Servigcos
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Achados da Auditoria- n°® 201701084

1 CONTROLES DA GESTAO

1.1 CONTROLES INTERNOS

1.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
1.1.1.1INFORMAGCAO

Avaliacado da conformidade das pecas exigidas no art. 13 da IN TCU n° 63/2010.
Fato
A analise do Rol de Responsaveis cadastradosistema eontas do TCU

identificou os seguintes periodos a descoberto dos responsaveis pelas Funcbes
Gerenciais nos periodos abaixo assinalados:

Funcéo Periodo Descoberto

Vice-presidéncia de Servigos Periodo a descoberto de 27/1/2016 a
2/2/2016

Presidete do Conselho de Administracdo Periodo a descoberto de 13/5/2016 a
30/8/2016

Vice-Presidéncia do Conselho de Periodo a descoberto de 1/9/2016 a

Administracao 31/12/2016

Vice-Presidéncia de Finangas e Controles Periodo a descoberto de 1/1/2016 a

Internos 4/1/2016

Questionada por meio da Solicitacdo de Auditoria 201701084/04, a Unidade
apresentouo Memorando 13346/2017GGOC/DGORC/SUCGE/PRESI, de 26 de
setembro de 2017que encaminlou atas de reunides da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administracdo ocorridas exercicio 2016, indicando a auséncia dos
responsaveis pelos cargdsm resposta ao Relatério Preliminar, o Memorando n°
2/2017/DGORGSUCGE, de 23 de novembro de 2017 apresentou 0s ocupantes
i nt eri nos Videpesidénaia deoServiglis ©resilerd do Conselho de
Administracao nos per2o0dos apontados pel a CGU.
informado que ndo houve indicacéo e os periodos realmente ficaram a descoberto.

No campo fACont at os 0 -Comstas dosTiICU padaco Rolde Si st e
Responsavs pela gestdo de 2016 da ECT, foi informado, para a maioria dos
responsaveis, 0s respectivos enderecos -d®ile profissionais. De acordo com a
orienta-«o do TCU presente no s Devémesara par a
inseridos no €ontas os daok de contatos pessoais dos responsaveis e ndo o
endereco, o telefone e enwil da instituicdo onde trabalha o respons@veél esse
respeito, 0 Memorando n° 2/2017/DGORBOCGE informouqué em consul t a f ei
TCU sobre o0 assunto, aquele 6rgédo orientoseautilizar o email institucional, caso
n«o estivesse dispon2vel a outra informa-«o

Portanto,a homologacgéo do Rol de Responsaveis da ECT referente ao exercicio
2016 sera realizada com base nas informacfes apresentadasnpe&sa no curso da
presente auditoria

Com relacdo ao Relatorio de Gestao, verifiseuque em quase sua totalidade
foram atendidas as orientacGes para a elaboragdo do conteudo previstas nos incisos I, Il
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e lll do art. 13 da IN TCU n° 63/2010. As ex@es ao pleno atendimento as orientacdes
do Tribunal sédo apresentadas a seguir.

Quanto s A CONSI DERAC¢CI ES GERAI'S 0 do Rel at
AvlI Se0 GERALO, guanto ) el abora-«o do Cco
AOrganogr amao, a p e maelo dd ergamograma Jdefimido &em 11u m
(onze) figuras, com a descricdo sucinta das funcbes das Areas ou Subunidades
Estratégicas, a figura 4 Organograma Vicd’residéncia de Financas e Controles
Internos (VIFIC)i ficou completamente ilegivel na versao dtatorio entregue.

Com rel a-«o N se-«o0 APLANEJAMENTDO @)
RESULTADOSO, no item fAiPlanejamento organi zze
menc¢do as LimitagBes internas da unidade (problemas de instalacdes, deficiéncias de
pessoal, restricbes mrcamento e nos recursos financeiros ou outras que, de forma
exclusiva ou conjunta, levaram a op¢ao por um determinado caminho ou orientacdo
para a gestdo em detrimento de outras opc¢bes). Ja no fitBe s e mpenho
or - ame n afesai deodapontar algumas dalifdades enfrentadas pela UPC na
execucdo do orcamento, ndo foram apontados, de forma objetiva, os reflexos disso no
cumprimento de seus objetivos.

Em resposta a andlise preliminar acima, a ECTavds do Mmo
n°2/201/DGORESUCGE, fez as seguintes consaig@es:

A2. Se-«0 PLANEJAMENTO ORGANI ZACI ONAL:
dificuldades vivenciadas em 2016 encorgeaao longo do relatério, cabendo destacar
o item |I NTRODU¢&éO. o

Com relacdoa manifestacdogabe consttar a falta de objetividade e clareza
neste tipo de resposta superficial, apresentada pela estatal. Além de ndo apontar,
objetivamente, as outras dificuldades encontratiazando uma vaga ideia de que estas
dificuldadesse encontramao longo do relaton, a estatal continua omissa no que
concerne a apresentacdo de reflexos decorrentes destas dificuldades enfrentadas,
sobretudalo ponto de vista dimmpacto disto n@umprimento de seus objetivos.

Com rel a-«o N se-«o0 AR GOVERNANCA, GES
CONTROLES | NTERNOS, no item de informa-«o #A
i nternabo, n«o f oi i ndicado caminho, di spon

normas que regulam a atuacdo da auditoria interna, como também, ndo foram
encontradas normas ou dgta inseridos no anexo do relatério de gestdo. Além disso,

nao foi encontrada nenhuma descricdo da sistematica de comunicacédo a alta geréncia,
ao conselho de administracdo, sobre riscos considerados elevados decorrentes da néo
implementacdo das recomendes da auditoria interna pela alta geréncia. No que
concerne a essa exigéncia, a UPC limgeua informar, no subitem 4.3.5 do seu
relatério, que ndo foi adotada comunicacdo sistematica até o mwomeBCT ainda
apresenta a justifica para o ndo atendimelesta exigéncia, no mesmo subitem do seu
relatorio, conforme paragrafo transcrito abaixo:

f4.3.5 Nao obstante a auséncia da referida comunicacao sistemaiédJDIT
realizou estudos para classificacdo de riscos e em 2016 emitiu a Nota Técnica AUDIT
874/2016: Classificacdo de ConstatacOes e de Relatérios de Auditoria. O nivel de
prioridade foi definido com base na Matriz GUT, que € uma técnica de priorizacdo que
emprega as seguintes variaveis: gravidade, urgéncia e tendér(@aiginal sem
grifos)
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Ainda na mesma se-«o0, no item de informn
i nternoso, n«o foram atendidas as orienta-
secdo. Segundo informa o relatério da ECT, a empresa ainda ndo implementou uma
sistematica gestdo discos, incluindo informacdes sobre controles internos instituidos
para mitigdlos, conforme determina a IN TCU 63/2010.

Em resposta a an8lise preliminar, em r
GESTéEO DE RI SCOS E CONTRGOitaacina,|laNECTE BREV@S 0, de
do Memo n°2/201/DGORGUCGE, fez as seguintes consideracdes:

3. SecAcGOVERNANCA, GESTAO DERISCOS E CONTROLES INTERNOS,
no que tange as normas que regulam a auditoria interna,cii@do no item 4.3,
conforme transcrigao:

"Em 12/1/1970, por meio da Resolucdo 004/70, o Conselho de Administracéo
dos Correios criou a Auditoria Interna. A Auditoria Interdas Correios € vinculada
ao Conselho de Administracdo, conforme previsdo estatutaria, art. 19, do Decreto
8.016/2013.

O Manual & Organizacdo dos Correios, médulo 2, trata da estrutura
organizacional do nucleo de governanca e o capitulo 6 descréued#oria Interna
com sua estrutura e macroatividades. "

Ainda na SecaoGOVERNANCA, GESTAO DRISCOS E CONTROLES
INTERNOS, aistemética de comunicacao Conselhale

Administracgao foi citada no item 4.3.4:

()

"Apbsaprovacao do relatério de auditoria pelo Conselho de Administragéo, séo
adotadas as seguintes providéncias:

(..)

Em relacdoa assuncéo de riscos, inforasa quefoi incluidana documentacéo
descritiva do processo "Acompanhar Recomendacbes e Determindcdas
possibilidade de o gestor, caso ndo concorde com a implementacdo de recomendacéo
de auditoria, preencher e assinar dermo Assuncaode Risco. Asatividades
relacionadas a esse processo estdo sendo normalizadas para que seja real&zada
implementacgé&o.”

Entendese pela resposta apresentgdgque a estatal ainda ndo possui uma
sisteméatica deanunicacaalevidamente implementada na empngsi@casosle riscos
considerados elevadosTambém nao foi informad@grazo para a conclusdo da
normatizacao deste assunto e a sua efetiva implementacao.

Com rela-«0 ~ se-«o0 ACREAS ESPECIAIS DA
NnGest «o de Pessoaso cabe | touf nenhumma estudq u e a
conclusivo para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito da unidade, especialmente
no contexto da execucao da sua atividiame

Quanto ° el abora-«o do conte%do do item
i mobil i 8ri o dfmmaldueiairda Bdp implemEn®U o Zistema de Registro
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dos Imoveis de Uso Especial da Unido SPIUnet para registros das informacfes dos
imoveis da Unido que estdo na sua responsabilidade.

J8 no que <concerne ° ARGest«o da Tecno.

informados de forma clara os pontos abaixo transcritos e em negrito, exigidos nas
orientacOes para elaboracdo deste item:

A Descricdo dos principais sistemas de informacao da UPC, especificando
pelo menos seus objetivogrincipais funcionalidades responséel técnico,
responsavel da area de negaocio e criticidade para a unigdade

A Descrigdo dos projetos de Tl desenvolvidos no periodo, destacando os
resultados esperados, o alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento
de Tl,o0s valores or¢cados @espendidos e 0s prazos de conclyséo

A Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de
empresas terceirizadas que prestam servicos de Tl para a unidade

Da mesma forma, quanto a elaboracdo do conteudo do item de informacéo
APri ngii ptaegmas de informa-»eso, n«o foram
abaixo transcritos e em negrito, exigidos nas orientacdes para elaboracao deste item:

A Se se tratarem de sistema em desenvolvimento, informar sobre prazo
para conclusédo, orcamento diesenvolvimento, riscos associagdes

A Avaliacdo de riscos relacionados a continuidade e disponibilidade dos
sistemas e medidas para mitigar eventuais riscos existe(@emgjinal sem grifos)

Para este ponto, a manifestacdo da ECT apresastseguintes consideracgoes:

3. Secd AREAS ESPECIAIS DEGESTAO, no que concerne a Gestdo da
Tecnologia da Informacado, esclarecemos que o Anexo 6Geldtdrio apresenta os
principais sistemas, conforme a orientacéo para o item. Quanto as medidas para evitar
possivel dependéncia tecnoldgica dmpresas terceirizadas, entendemos que nao
caberia mencionar, tendo em vista o descrito no item 5.3.:

"Em 2016, a manutencao dos sistemas foi realizada pelas equipes internas
(proprias) e também, a partir do segundo semestre, oecnrsos terceirizados,
viabilizados por meio da contratacdo de duas fabricas de software externas. "

Ainda nessa secdo, com relacdo a avaliacdo de risco de continuidade, no item
5.3.1, foi mencionado o que segue

"No que tange aos servidores, a grande maioria dos sistemas,anwate 0s
principais, operam em arquiteturas clusterizadéscalmente, com varios nos,
minimizandoo impacto de falhas pontuais. Estruturas de rede também séao replicadas.
O backup é realizado sistematicamente e o cofreamento direcionado a instalacao fisica
em outro endereco, para seguranca. "

Na analise desta resposta da ECT, cabe esclarecer que foi realizada a avaliagao
do anexo 6, o qual continua ndo atendendo ao modelo proposto pelo TCU para o
respectivo item, sobretudo quanto a descricdo das principagonalidades dos
sistemas de informacdo, responsavel técnico, responsavel da area de negoécio e
criticidade para a unidadéNeste sentido, entende que o0 anexo 6 limitoge a
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informar os principais sistemas e seus respectivos objetivos, restandol@ncentacao
da descricao destes pontos aqui negritados.

Além disso,importa registralque a estatal optou por ndo mencionar qualquer
tipo de medida tomada paratigar eventual dependéncia tecnolégica de empresas
terceirizadas que prestam servicos de Tilapa unidade, tendo em vista que
manutencado dos sistemas foi realizada pelas equipes internas (proprias) e também, a
partir do segundo semestre, com recursos terceirizados, viabilizados por meio da
contratacdo de duas fabricas de software externas.

Comrelacéo a avaliacdo de risco de continuidade, item ®E@$jderaseque a
ECT apresentou, de fat@onforme acimamedidas para mitigar eventuais riscos
existentes, restandaindauma clarae objetivaavaliagdo dos riscos relacionados a
continuidade e disponibilidade dos sistemas.

1.1.2AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS
1.1.2.1INFORMACAO

Avaliacao dos controles internos administraties da ECT.
Fato

A avaliacdo dos controles internos em nivel de entidade tem por objetivo
verificar se a estrutura de controle estd adequadamente concebida e funcionando de
forma eficaz, ou seja, constatar a presenca e o efetivo funcionamento de todos os
componentes da estrutura de controle interno. Na presente auditoria, o trabalho
realizado se apropriou das conclusdes do Relatério de Auditoria Interna ECT n°
20170061 Controles Internos Administrativos.

Para andlise dos Controles Internos Administrati@dAuditoria Interna utilizou
0 modelo de avaliacdo doommittee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission(COSO), organizac¢do internacional criada para prevenir e evitar fraudes
nos procedimentos e processos internos de empresas, e quiereons seguintes
componentes para a avaliacdo do sistema de controles internos de uma entidade: a)
ambiente de controle; l@valiacdo de risco; c) atividades de controle; d) informacao e
comunicacao; €) monitoramento.

Assim, o referido relatério de auditia teve por objetivo geral verificar se os
mencionados controles, relativamente a 2016, eram capazes de identificar, evitar e
corrigir falhas e irregularidades, bem como de minimizar riscos inerentes aos processos
relevantes da Empresa.

Entre as constat@es mais relevantes, destaeaa auséncia de tratamento dos
Riscos Estratégicos identificados no Plano Estratégico Correios ROZIclo
2015/2018. Ademais, foram identificadas constatacbes cujas prioridades foram
classificadas como alta e que foram caientes no exercicio de 2016, estando
pendentes de atendimento até o fechamento dos trabalhos da auditoria, tais como:

1 Gerenciamento de risco limitado;

i Pagamento de remuneracgdo variavel a dirigentes apesar de a empresa ter
apresentado prejuizo (R$ 322);

1 Monitoramento de riscos em nivel de entidade com limita¢cdes;
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1 Fatores associados a fraudes n&o considerados na elaboragéo da Matriz
de Riscos Estratégicos;

1 Baixa capacidade de prevencgéo e correcado de deficiéncia de controle (as
indenizacdes decorrestede extravio, espoliacdo, atrasos, etc de objetos postais
aumentou de R$ 85,2 milh6es em 2014 para R$ 153,5 milhées em 2015).

Por fim a auditoria, enumerou diversas falhas que indicam uma piora no que diz
respeito ao ambiente de controle da empresa caledona pontuacdo média de 2,48
pontos de 2015 para 2,39 pontos em 2016.

Componente/Principio Pontuacéo Média Classificacao
Ambiente de Controle 2,13 Controle pouco eficaz
Avaliacdo de Riscos 2,23 Controle pouco eficaz
Atividades de Controle 2,22 Controle pouco eficaz
Informacdo e Comunicacgao 2,99 Controle de eficacia mediang
Monitoramento 2,39 Controle pouco eficaz
Sistema de Controles Internos 2,39 Controle pouco eficaz

Ressaltase ainda que no referido Relatério, a AUDIT/ECT avaliou oxfmios
e 0s componentes dos controles internos da Empresa em 2,39 pontos, 0 que os coloca
entre a classe dos controles pouco eficazes e dos medianamente eficazes. Contudo, o
mesmo relatorio alerta que essa pontuacao decorre apenas dos procedimeattus aplic
neste trabalho, e que ao serem consideradas as informacdes reldiiasv-ap,
percebese um viés de baixa que justifica um arredondamento para baixo desse valor e 0
enguadramento do resultado desta auditoria na classe dos controles pouco eficazes.

1.1.2.2CONSTATACAO

Necessidade de aprimoramento dos controles internos relacionados a elaboracgao
das Demonstracdes Contabeis da ECT.

Fato

Os controles internos da ECT relacionados a elaboracdo das demonstracées
contabeis e de relatériosnéinceiros foram analisados em relagcdo aos seguintes
componentes: ambiente de controle, avaliacdo de risco, procedimentos de controle,
informag&o e comunicagao e monitoramento.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 201701084/02, os Correios
encaminharano Oficio 096/2017/PRESI/SEGER/DEREL contendo parcialmente os
esclarecimentos solicitados.

Em relacdo ao Ambiente de Controle obseswajue, no Manual da Organizagao
- MANORG Mod. 4, Cap. 4 estdo definidas as atribuicbes do Departamento de
Contabilidadei DECON e a forma de designacdo para a funcdo de Chefe do
Departamento de Contabilidade (Por meio de Portaria e de Procuracédo da Presidéncia
para realizacdo das atividades relacionadas aos processos contabeis).

J& em analise ao Plano Anual de Educacgéo Catipa PAEC, verificotse que
a atualizacéo e desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades ndo sédo suficientes
para o desempenho satisfatorio das tarefas. O Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
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regulamentou, por meio da Norma Brasileira de ContaiedPG 12, o Programa de
Educacao Profissional Continuada (PEPC) para os profissionais da contabilidade. Esta
Norma abrange toda a equipe de preparadores das demonstracdes contdbeis, ndo apenas
agueles que as assinam. A Norma prevé que os contadoresalewupnr 40 pontos de
Educacado Profissional Continuada por-aatendéario, a partir de 2014. Da pontuacao

anual exigida, no minimo 20% deve ser cumprida com atividades de aquisicdo de
conhecimento.

Portanto, observese que a ECT, no exercicio de 2016, ndmpriu a Norma
Brasileira de Contabilidade PG 12, referente ao Programa de Educacdo Profissional
Continuada (PEPC) para os profissionais da area cqntafile pode representam
prejuizo ao processo de preparacdo das demonstracfes contabeis.

Ainda com relacdo ao Ambiente de Controle, nos organogranfi2iE@@N e da
CEFIN, disponiveis no MANORG MOD. 04, CAP.1, Anexo 1 e MANORG Mod. 7, Cap.
7, Anexo lpbservase que as atividadeeferentes a contabilidade dos Correios e sua
subsidiaria (lancamentos contabeis, composi¢do de saldo, conciliacdo de contas, etc...),
sado efetuados pela Geréncia de Contabilidad&CON/CEFIN que esta vinculada a
Central de Servigos FinanceirosCEFINNMVIPAD, mas subordinada tecnicamente ao
Departamento de Contabilidade DECON, conforme atribuicbes expressas no
MANORG, Mod. 7, Cap. 7. Na estrutura organizacional dos Correios as
responsabilidades para elaboracdo das Demonstracdes Financeiras estdas defini
MANORG.

Ao verificamos as atribuicdes da CEFIN identificamos que no manual da Vice
presidéncia de AdministragdoVIPAD, MANORG 7, CAP. 1, se apresentam sob o
mesmo nivel hierarquico as atribuicdes:

1 Contratar: A Central de Servigos AdministratiiosCESAD tem a funcdo de
gerir 0S processos e coordenar 0S recursos responsaveis pelas atividades
transacionais de contratacdo, gestdo administrativa de instrumentos contratuais,
cadastro de materiais, servicos e fornecedores, gestao de ativos e seraigos g

1 Pagar e Contabilizar (e conciliar): A Central de Servicos Financei@EFIN
tem a funcdo de gerir os processos e coordenar 0s recursos aplicados as
atividades transacionais de Operacgfes Financeiras, Contas a Receber, Contas a
Pagar, Contabilidade Tributos dos Correios.

A CESAD e a CEFIN estdo subordinadas técnica e administrativamente a
Superintendéncia Executiva do CSC Corporati®ECSC/VIPAD e tecnicamente aos
departamentos correlatos a VIPAD e VIFIC, respectivamente (CESMANORG
MOD. 7, CAP. 9; CEFIN MOD. 7, CAP. 7). Mesmo com a subordinacdo técnica
apresentada, as centrais possuem atividades com a subordinacdo técnica e
administrativa vinculada a mesma \4eeesidéncia, onde séo efetivadas as atividades
de compras, pagamento, registro téhil e conciliagdo contabil. Essa unificacdo de
atividades, pode comprometer o principio basico de controle interno que consiste na
separacao de atribuicdes ou responsabilidades entre diferentes,Egseaalmente as
funcdes ou atividadeshave de awatrizacdo, execucdo, atesto/aprovacao, registro e
revisdo. A segregacao de funcdes consiste na separacdo das funcbes de autorizagéo,
aprovacao, execucdo, controle e contabilizacdo. Para evitar conflitos de interesses, €
necessario repartir funcdes entre psssoas para que ndo exercam atividades
incompativeis, como executar e fiscalizar uma mesma atividade. Conforme o Conselho
Federal de Contabilidade, na Resolucdo n°® 1.212/2009, segregacéo de funcgdes significa
at r i bpessoas difereiites as responsahbilieds de autorizar e registrar transacgoes e
manter a custddia dos ativos. A segregacdo de funcbes dsstilmareduzir as
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oportunidades que permitam a qualquer pessoa estar em posicao de perpetrar e de
ocultar erros ou fraudes no curso normal das suas fesico

Portanto, observae que esta nova estrutura organizacional tem o potencial de
comprometer a integridade das Demonstracdes Contabeis e Relatorios Financeiros.

Com relagdo ao aspecto Avaliagdo de Risummservouse que as principais
atividades relacicadas a elaboracdo das demonstracfes financeiras possuem ordenacao
l6gica dos processos e estao descritas no MANCOT Mod. 3.

Ap:-s ans8l i seinlocooo mpratrrad i | 1Mmanuai s inter
processos de elaboracdo dos demonstrativos contabeiatérios financeiros e os
sistemas computacionais de suporte, foram detectados os seguintes gargalos:

i Sistema ERP Médulo de Ativo Fixo:

1. Ajustes de movimentagéo patrimonial relativas aos padrdes societérios e
fiscais realizados de forma manual (planilhaéi)

2. Falta de relat6rios operacionais para composi¢ao e conciliacdo de saldos
contabeis;

3. Divergéncia entres os Modulos de Contabilidade e de Ativo Fixo.

1 Sistema ERP Modulo de Estoque:

4. Auséncia de relatorios operacionais para conferéncia e composi¢cdo de
sddos entre os modulos;
5. Célculo do CMV apurado de forma manual (planilha Excel).

1 Sistema ERP Médulo de Gestdo de Contrato:

6. Auséncia de relatorios/extratos operacionais para conferéncia e
composicao de contratos;

7. Falta de gestdo centralizada dos contratosederos para disponibilizar
as informacoes;

8. Atraso na aprovacdo e publicacdo das Demonstracdes Financeiras,
comprometendo o prazo legal,

0. Ressalvas no parecer da Auditoria Independente por falta de

acompanhamento dos inventarios fisicos dos estoquesakide em caixa;
10. Na&o publicacdo das Demonstracfes Financeiras Trimestrais e Anuais;
11. Falta de avaliacdo do indice contratual (covenants) com o Banco do
Brasil.

i Sistema IUS:

12. Falta de atualizacéo tempestiva;

13. Falta de relatérios estaticos para apuracdo dessatauabilizados;

14. Falta de sistematizacdo para o controle das informacdes de retorno de
pagamentos e depdsitos bancarios;

15. Falta de extratos bancéarios dos depdsitos judiciais.

i Sistema Populis:

16.  Auséncia de relatorios estaticos para conferéncia e composicatdos;
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17. Falta de sistematizagdo para o controle das informagdes de retorno de
pagamentos e depdsitos bancarios;
18.  Sistematizar os langcamentos manuais extra folha.

Portanto, observae que até a implantacdo completa do método corporativo de
gerenciamento deiscos, os Correio$ ECT apresentam um processo deficitario de
identificacdo dos gargalos e pontos criticos relacionados a elaboracdo das
demonstracdes contabeis e relatérios financeiros, ndo possuem escala de prioridade em
funcdo de eventos, gargalos pontos criticos identificados, como também, néo
apresentam processo definido de resposta ao risco identificado. Estes fatos representam
elevado risco a integridade do processo de preparacdo dos referidos demonstrativos e
relatorios.

No que tange o aspectdividade de Controlepbservouse que a ECT possui
separacdo de responsabilidades na administracdo financeira. Entretanto, conforme ja
identificado, A CESAD e a CEFIN estdo subordinadas técnica e administrativamente a
Superintendéncia Executiva do CSC @wativoi SECSC/VIPAD e tecnicamente aos
departamentos correlatos a VIPAD e VIFIC, respectivamente. Mesmo com a
subordinagéo técnica apresentada as centrais possuem atividades com a subordinacao
técnica e administrativa vinculada a mesma \Reesidénciapnde séo efetivadas as
atividades de compras, pagamento, registro contabil e conciliacdo contabil. Essa
unificacdo de atividades, pode comprometer o principio basico de controle interno que
consiste na separacdo de atribuicdes ou responsabilidades itsreates pessoas,
especialmente as funcbes ou atividaclemve de autorizacdo, execucao,
atesto/aprovacéo, registro e revisao.

Observouse também que a ECT possui procedimentos estabelecendo a
realizagdo de verificagOes, conferéncias, conformidades, liegheis dos registros
contébeis e financeiros que serdo evidenciados nas demonstracdes e relatorios. Esses
procedimentos poderdo ser aprimorados com a implementacdo completa do método
corporativo de gerenciamento de riscos identificados.

Nesse sentido, o BCON atua nos pontos de controle que sao afetos a
contabilidade enviando apenas memorandos com orientacdes gerais sobre o0s
procedimentos a serem observados no fechamento contébil e outros documentos com
solicitacdes de informacfes para cada area gestoogdessos que impactam nas
Demonstracdes Financeiras.

Constatase, assim, que a empresa conta com procedimentos que garantem
razoavel qualidade a atividade de controle, que dever4 ser aprimorada com a
implementacdo completa do método corporativo de germento de riscos
identificados. Somente apds este aprimoramento, a ECT tera suas atividades de controle
razoavelmente direcionadas ao gerenciamento dos riscos potenciais e reais, capazes de
afetar as demonstracbes contabeis e relatorios financeirostatpoa evidenciacao
contabitfinanceira.

Em relacdo a Informacdo e Comunicagdo, verifiseuque a ECT possui
mecanismos de controle que permitem assegurar relativamente a confiabilidade,
qualidade, suficiéncia, pertinéncia e oportunidade das inforrmagigabHfinanceiras
geradas e comunicadas. Entretanto, esses mecanismos de controle necessitam ser
aprimorados.

Em an 8ih lood® dios document os gue embasam
processamento das comunicacfes que afetam as demonstracdes contabkeeass re
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financeiros, foi observado que a cada encerramento trimestral e anual, séo
encaminhados memorandos com orientacdes as areas, tendo em vista que 0S processos
dos Correios estdo estruturados por Nucleos (Corporativo e de Negdécios) onde os
Departametos vinculados a estes ndcleos compreendem atividades de suporte ao
negoécio, bem como, formatam produtos e servi¢cos vinculados a atividade fim dos
Correios que geram as informacdes para 0s registros contabeis da empresa.

Observase, assim, que existem elinzes para a correta documentacdo das
informacBes e o0 processamento das comunicacfes que afetam as demonstracbes
contabeis e os relatorios financeiros. Entretanto, essas diretrizes deverdo ser
aprimoradas com a implementacdo completa do método corpodatigerenciamento
de riscos identificados.

Por fim, no que tange o0 Moniitlecooa meorst o,
manuais internos referentes aos processos de elaboracdo dos demonstrativos contabeis e
relatorios financeiros, foram detectadas agisges deficiéncias:

1. N&o consta no manual de contabilidade norma especifica para a execucéo
do calculo dos tributos fiscais diferidos. O Departamento tributario possui instrucdo de
trabalho, que detalha os principais procedimentos, conforme regras dB8ZRT
calculo de tributos é realizado por meio de planilhas em Excel. Fragilidade decorrente
de intervencfes manuais. Verifiecea que a empresa esta na fase de homologacao de
sistema de gestéo fiscal.

2. O manual de contabilidade disciplina o reconhecimetio perda
estimada com estoque, entretanto ndo esta estabelecido no manual do érgédo gestor a
rotina para levantamento das perdas estimadas para envio trimestral a contabilidade.
Para garantir o atendimento ao CPC 16 (estoques), o Departamento de Comgabilida
encaminha memorando a cada encerramento para o0 6rgdo gestor solicitando as
informacdes necessérias para o reconhecimento da estimativa de perda.

3. O moédulo que tratara todos 0s requisitos para mensuracgao,
reconhecimento e evidenciacdo dos beneficiosepisego dos Correios esta em
elaboracdo. A atribuicdo dos 6rgdos gestores ndo esta estabelecida nos respectivos
manuais. O Postalis ndo encerra as demonstracdes do Instituto em tempo habil para o
reconhecimento total do beneficio de previdéncia complementanprometendo
significativamente a obrigacéo reconhecida nos Correios.

4. O CPC 27 | 28 estabelece que o valor residual e vida util de um ativo
deve ser revisada pelo menos ao final de cada exercicio. Nao consta nos manuais dos
orgdos gestores o dever dietear essa revisdo anualmente. Apesar do médulo que
tratard dos procedimentos contdbeis do Imobilizado, propriedade para investimento e
intangiveis, no manual de contabilidade, estar em elaboracéo, ao final do 3° trimestre de
cada exercicio, o Departamerde contabilidade, emite um memorando para os 6rgaos
gestores solicitando ratificar ou retificar o estudo da vida util e valor residual vigente,
para composicdo do célculo de depreciacdo e da nota explicativa dos Correios.

5. A politica de gestao imobiliari@i aprovada em diretoria no fim de 2016
e consta no manual de patrimdnio, entretanto, a sua aplica¢cdo ainda néo foi efetuada.
Com a reestruturacéo foi criado uma geréncia dentro do departamento de patrimdnio
que ficara responséavel pela gestdo dos im@eisompanhamento dos indicativos por
meio de um sistema que esta em elaboragdo. O normativo do manual de contabilidade
sobre a perda pégmpairmentesta em processo de elaboragdo em consonancia a politica
de gestdo imobiliaria aprovada. Anualmente o Depznto de Contabilidade
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encaminha um memorando para a engenharia, solicitando a avaliacdo dos iméveis com
perda ja reconhecida, para ajuste dos registros, caso necessario, bem como avaliar os
iméveis com indicativo de perda, uma vez que, esta é a argeeimone para efetuar a
referida avaliacdo, conforme norma vigente. A ECT tem por politica reduzir o valor
recuperavel dos bens méveis por meio da depreciacdo/amortizagdo, uma vez que estes
sao utilizados até o fim de sua vida util. Nao ha no manual delesnige da empresa, a
atribuicdo de efetuar a avaliacdo dos bens imdveis, para atendimento do que estabelece
o CPC 01 (R1), o que gera ao fim de cada ano um desgaste entre as areas quanto ao
atendimento da norma. Contudo, a area emite um memorando emaespokcitacao
informando que ndo ha indicios de perda nos bens.

6. O manual de pessoal ndo estabelece as rotinas e fluxos adotados pelo
gestor para o célculo, reconhecimento e pagamento das rubricas, bem como as rotinas
de repasses ao plano de salde dqg@és de contas desses. O manual de contabilidade
somente consta a funcao e funcionalidade das contas contébeis, para o reconhecimento
das obrigacOes, direitos e despesas, ainda ndo ha norma que estabeleca a rotina de
prestacdo de contas das despesasatmpmle saude.

7. O manual dos servigos internacionais ndao contempla a rotina de
prestacdo de contas, com impacto direto na contabilidade.

8. N&o consta no manual juridico as regras para classificacdo de risco dos
processos judiciais nos quais a ECT figure co&ya@omo parametro a ser utilizado na
classificacdo de risco das a¢bes pelos advogados. Por ndo haver politicas contabeis
especificas discriminadas no manual de contabilidade, representantes da contabilidade
participaram de um grupo de trabalho em conjeoto a area juridica, para estabelecer
as regras de classificacdo de risco dos processos, conforme disciplina a NBC TG 25
(R1). Posteriormente outro grupo de trabalho compostos somente por advogados,
estabelecerdo os parametros utilizados para cada dagsddi e adocdo das medidas
constantes no relatério do primeiro grupo de trabalho.

Diante do exposto, obserga que existem deféncias estruturantes que podem
impactar a integridade do processo de elaboracdo dos demonstrativos contabeis e
relatérios firanceiros.

No mesmo sentido, o Relatério Circunstanciado, emitido pela BDO RCS
Auditores Independente SS referente aos controles internos relativo a auditoria das
Demonstracdes Financeiras de 2016 da ECT, afirma que a empresa ndo possui politicas
contdbeisformais, por escrito, dos principais assuntos da contabilidade, tais como:
Crédito Tributario, Provisbes para Beneficio {bsprego e Provisbes para
Contingéncias. Este relatdrio, esclarece que uso de politicas aumenta a eficiéncia e
transparéncia dos resgios contabeis das Empresas, bem como entende ser vantajosa a
adocdo de normativos contébeis especificos, principalmente relacionados as contas do

balanco.

Em relacdo ao apontamento a Administracdo dos Correios se manifestou no
sentido de que nas diregis e politicas contabeis o MANCOT esta sendo revisado e
reestruturado a fim de apresentar as politicas e procedimentos contabeis a serem
observados pela contabilidade e 6rgdos gestores de cada processo.

A ECT informou, ainda, que, considerando a def&encontrada nos manuais
referentes aos processos de controles internos e apuracao de riscos de forma sistémica,
DECON utiliza as informagfes dos registros contabeis, notas técnicas, instrucdes de
trabalho, memorandos, avaliando os valores que impacta forma relevante o
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resultado. Identificase também no fluxo do processo de conciliacdo que o gestor da
conta monitora e submete a conciliacdo a analise, para disponibilizar a conciliacdo. De
forma complementar o DECON realizaria circularizagéo pargiftecao, checagem e
resolucéo dos pontos criticos apresentados.

Verifica-se, desta forma, que mesmo com as acfes das areas gestoras e do
DECON no Relatoério Circunstanciado da BDO, permanece fragil a identificacdo, nos
manuais dos Gestores de Procesdas,atividades que geram registros contabeis, bem
como, das responsabilidades para a elaboracdo das Demonstracfes Financeiras.

Causa

Deficiéncias nos normativos internos da empresa, com relacdo ao principio da
segregacao de funcbes, além déras deficiéncias pertinentes aos controles internos
relacionados a elaboracédo das demonstracdes contabeis e de relatorios financeiros.

Manifestagdo da Unidade Examinada

O Memorando 654/201v VIFIC, de 27 de outubro de2017, apresentou as
seguintes informacdes acerca dos fatos constatados:

AC. . .)

Ja em andlise ao Plano Anual de Educacédo Corporativa PAEC, verifiseu
que a atualizacdo e desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades ndo sao
suficientes para o desempenho satisfatério dastas.

MANIFESTACAO DA VIFIC:

Os Correios iniciardo, por meio do orgdo de educacdo interna Geréncia
Universidade Corporativa dos Correios (GUCC), a revisdo do Plano Anual de
Educacao 2018 (PAEC) de forma que as fragilidades apontadas sejam sanadas.

A tituo de exemplo, os Correios promoveram, recentemente, a contratacdo da
Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) para
a aplicacdo de curso/treinamento em novembro de 2017, com carga horaria de 24
horas, a todos os colabadores do Departamento de Contabilidade (DECON) e outros
orgaos e areas gestoras de processos relacionados as normas contabeis que entrarao
em vigor a partir de 2018.

(..)

Ao verificarmos as atribuicbes da CEFIN identificamos que no manual da
Vice-Presidé&cia de Administracae VIPAD, MANORG 7, CAP. |, se apresentam sob
mesmo nivel hierarquico as atribuicdes:

A Contratar: A Central de Servicos Administrativos CESAD tem a
funcdo de gerir os processos e coordenar 0S recursos responsaveis pelas atividades
transacionais de contratagdo, gestdo administrativa de instrumentos contratuais,
cadastro de materiais, servigos e fornecedores, gestdo de ativos e servigos gerais.
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A Pagar e Contabilizar (e conciliar): A Central de Servigos Financeiros
CEFIN tem a funcdo degerir os processos e coordenar os recursos aplicados as
atividades transacionais de Operacdes Financeiras, Contas a Receber, Contas a
Pagar, Contabilidade e Tributos dos Correios

MANIFESTACAO DA VIFIC:

Em referéncia aos achados de auditoria relacionadosmbiente de controle,
0s quais versam sobre as atribuicbes da CEFIN/VIPAD de contratar, pagar e
contabilizar (e conciliar), a VIFIC entende como necessario a revisdo do modelo
empresarial no sentido de privilegiar a segregacao de funcdes nos processos da
empresa.

Ressaltase que, no alcance das atividades vinculadas ao DECON, a gestéo,
controle e registro dos atos e fatos contabeis devem ser apartados de seus processos
antecedentes (contratar, pagar e receber). Essa independéncia visa manter a mitigacao
dos riscos vinculados a erro ou fraude nas Demonstracdes Financeiras.

Com esse entendimento e assegurado da necessidade de reavaliar o0 modelo
empresarial adotado pelos Correios, o0 DECON emitiu Nota Técnica n° 842017
VIFIC/DECON/GCOS em 20/10/2017 conosionamento a respeito da néo
observancia ao principio da segregacéo de funcdo na Empresa para as Demonstracées
Financeiras.

Entretanto, em razdo da matéria estar diretamente ligada ao Departamento de
Governanga, Riscos e Compliance (DGORC), que tem dang#o, entre outras,
promover a integridade organizacional, o cumprimento de leis, normativos e demais
regulamentos aplicaveis e o gerenciamento de riscos, o citado 6rgdo manifestou, por
meio do Mem. 18.225/2017GAB/DGORG/PRESI/CS de 26/10/2017, com o
entendimento transcrito a seguir:

@do exposto, podse concluir que diante do modelo de estrutura em
implantacdo e das atribuicdes anteriormente citadas, a segregacao de funcbes esta
delimitada dentro das atribuicGes dos departamentos e suas respectivagiger
sendo os Vic@residentes responsaveis pelpsir vi s«o das respectivas

()

ApOGs andlises comparativas "in loco" entre os manuais internos referentes
aos processos de elaboracdo dos demonstrativos contabeis e relatérios financeiros e
0s sstemas computacionais de suporte, foram detectados os seguintes gargalos:

A Sistema ERP M-dulo de Ativo Fixo

.)
A Sistema ERP M-dulo Estoque
.)
A Sistema ERP M-dulo Gest«o de Contrato
.)
A Sistema | US
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(.)
A Sistema Populis
MANIFESTAQAO DA VIFIC:

Com respeito as demandas relativas ao ERP, no sentido de automatizar
processos, criar relatérios operacionais e evolucdo dos sistemas, fazemos referéncia ao
Mem. Circular 237/2016/ICOR, emitido pela area de tecnologia, informando o inicio
do processo danigracdo técnica a partir de junho de 2016, o que implicou no
congelamentdde atualizacdes de versfes dos elementos de software e hardware que
compdem o ambiente operacional do aplicativo.

Diante disso, até que o processo seja concluido, os atendintenttsmandas
pela &rea de tecnologia estdo suspensas. Assim, conforme Mem. Circular 818/2016
GSGE/DECOR/VICOR/AC, emitido pela area de tecnologia, atendimentos referentes a
assuntos de cunho operacional e de execucdo dos processos em producdo, ndo seréo
realizados.

O prazo previsto para finalizagdo da migracdo técnica do ERP/JDE e
implantacdo do Software de Solucéo Fiscal é abril/2018, acrescido de 02 (dois) meses
de operacao assistida e de 03 (trés) meses de garantia. Isto posto, o atendimento de
demandas @la area de tecnologia somente retornard a normalidade a partir de
outubro de 2018, guardadas a revisdo do bk e priorizacdo das é&reas
clientes/usuarias.

Diante do cenario restritivo de evolucao tecnoldgica, o DECON adotara as
seguintes acoes:

1. ldertificar junto as area gestoras as necessidades de melhorias e ajustes nos
processos que atendam os achados de auditoria. Prazo: até marco/2018;

2. As demandas identificadas que necessitem de evolucédo tecnoldgica, inclusive
as dos sistemas IUS e POPULISrase encaminhadas a area de tecnologia para
implementac&o. Prazo: Dezembro/2018 alinhado ao prazo de evolucédo do ERP/JDE.

()

Constatase, assim, que a empresa conta com procedimentos que garantem
razoavel qualidade a atividade de controle, que devera asrimorada com a
implementacdo completa do método corporativo de gerenciamento de riscos
identificados.

MANIFESTACAO DAVIFIC:

Sobre 0 método corporativo de gerenciamento de riscos dos Correios, conforme
manifestagdo do DGORC no Mem.18.225/2GIAB/DGORG/RESI/CS de
26/10/2017, a citada metodologia encontra se em estruturacdo e sera o padrao quanto
a avaliacdo de riscos no ambito da Empresa com previsdo de conclusdo no 1°
semestre/2018.

De forma complementar, o DGORC realizara treinamentos, em parceriacom
DECON, como medida de disseminagao de cultura de controles, como, por exemplo,
treinamento sobre adocdo de COSO na Contabilidade para todas as areas
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intervenientes na entrega de informagfes para registro contbil, com prazo final
previsto para conclusaaté dezembro/2017.

(.)

Por fim, no que tange o Monitoramento, ap0s analises comparativas "in loco"
nos manuais internos referentes aos processos de elaboracdo dos demonstrativos
contébeis e relatorios financeiros (...)

MANIFESTACAO DA VIFIC:

Sobre a detedo de deficiéncias nos manuais da empresa para elaboracdo dos
demonstrativos contébeis, (sic) DECON encaminhara ao DGORC as informacdes, sob
0 aspecto técnico, necessarias para inclusao/alteracdo dos manuais vigentes.

Registamos que o DGORC, no Mem. 28/2017 GAB/DGORG/PRESI/CS de
26/10/2017, como orgao de segunda linha de defesa, manifesta seu apoio as
adequacdes dos manuais com previsao de conclusédo no 1° semestre/2018.

()

Verifica-se, dessa forma, que mesmo com as acdes das areas gestoras e do
DECON no Relatério Circunstanciado da BDO, permanece fragil a identificacdo, nos
manuais dos Gestores de Processos, das atividades que geram registros contébeis,
bem como, das responsabilidades para a elaboracdo das Demonstracdes Financeiras.

MANIFESTACAO DA VIFIC:

Os Correios vem intensificando os esforcos para que sejam implantadas as
politicas e diretrizes relacionadas aos apontamentos apresentados pela BDO, de forma
gue essas fragilidades sejam sanadas, aumentando a eficiéncia e transparéncia dos
registros contabeis.

Essas politicas e diretrizes contdbeis estdo sendo construidas em conjunto com
0s 6rgdos e areas gestoras de cada processo e constardo tanto no Manual da area
gestora quanto do Manual de ContabilidaddANCOT.

O MANCOT esta sendo revisado eestruturado a fim de apresentar as
politicas e procedimentos contabeis a serem observados pela contabilidade e 6rgaos
gestores de cada processo.

by

O aprimoramento dos controles internos relacionados a elaboracdo das
Demonstracdes Contabeis dos Correios n&sta, exclusivamente, sob a
responsabilidade DECON, fae necessario que as areas gestoras dos processos
geradores de informagbes contabeis implementem, em suas rotinas, controles que
tragam seguranca das informacées. E necessario também, o esclaredivedigios
de segunda linha de defesa dos Correios quais a¢gdes 0s gestores da primeira linha de
defesa devem tomar e que objetivos devem alcancgar no que diz respeito a controles
internos.

Analise do Controle Interno

A equipe de auditoria detectou deficiéncias estruturantes que podem impactar a
integridade do processo de elaboracdo dos demonstrativos contabeis e relatérios
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financeiros. A partir das manifestacdes prestadas pela Unidade,-sbtageseguintes
conclusdes eecomendacdes, para cada componente da estrutura de controles internos:

Ambiente de Controle

As principais fragilidades identificadas estdo relacionadas ao cumprimento da
Norma Brasileira de Contabilidade PG 12, referente ao Programa de Educacéo
Profissbnal Continuada para os profissionais da area contabil, e a subordinacdo das
atividades deompras, pagamergoregistras contaleis e conciliacdo contdbd mesma
Vice-Presidéncia, prejudicando o principio dseparacdo de atribuicbes ou
responsabilidadesnee diferentes pessqasspecialmente as fun¢cdes ou atividades
chave de autorizacéo, execucao, atesto/aprovacao, registro e revisao.

Para a questdo da capacitagdo, a manifestacdo apresentada informou que ira
proceder a revisdo delano Anual de Educacdo2018 e que contratou Rundacao
Instituto de Pesquisas Contébeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) para a aplicacédo
de curso/treinamento a todos os colaboradores do Departamento de Contabilidade
(DECON) e outros o6rgaos e areas gestoras de processofomatios as normas
contabeis que entrardo em vigor.

Sobrea falta de adequada segregacao de fungdB&CON formalizounaNota
Técnica n° 84/2017 7 VIFIC/DECON/GCOS, de20 de outubro de2017 o
posicionamentad e  qconsiderndo a estrutura dos Correiggiente a partir de
julho de 2017, em gque a Vipeesidéncia de Administracdo recepcionou sob mesmo
nivel hierarquico as atribuicbes de contratar, pagar e contabilizar (e conciliar),
conclutse que o novo modelo de governanca daquela area, previsto nORIBN/1,
ofende diretamente o principio basilar de controle intereegregacéo de funcdes.

Entretanto, o Departamento de Governanca, Riscos e Compliance (DGORC)
informou no Memorando 18225/2041GAB/DGORC/PRESI/CS, de 26 de outubro de
2017, que Adiante do modelo de estrutura em implantacdo e das atribuicbes a
segregacao de funcbes esta delimitada dentro das atribuicbes dos departamentos e suas
respectivas geréncias, sendo os MWiesidentes responsaveis pela supervisdo das
respectivas areas. .

Portantg ha divergéncia de entendimentos enéimeas distintas da ECT,
demonstrando que a manifestacdo apresentadaordraditéria, com posicées
conflitantese sem uma conclusdo acerca da posi¢ao institucional da empresa

De qualquer forma, enderse que carecde maiores justificativas o fato de
areas responsaveis pelas funcdes contdbeissao integrantes da Videresidéncia
Financeira da empresa, estarem subordinadas a outr@igsieléncia da empresa.

Nesse sentido, considesa acertadorpmover a adeqgdo da subordinagcéo das
areas de pagamentos e conciliagdo contabil, de modo que estejam vinculadas
tecnicamente a ViePresidéncias distintas.

Avaliacdo de Risco

Foram identificadafragilidades nos sistemas computacionais ERP (Mddulos de
Ativo Fixo, Estgue, Gestado de Contrato), IUS e Populis, que sdo os sistemas de suporte
a elaboracdo dos demonstrativos contdbeis e relatérios financeiros. A auditoria
considera que as falhas e pontos criticos identificaglm®sentam risco a integridade
do processo derpparacdo dos refelds demonstrativos e relatérios, sendo que nao

Dinheiro publico é da sa conta \\;/ www.portaldatransparencia.gov.br

33


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

houve informacdes, por parte da ECT, se esses riscos estao avaliados e hierarquizados
para tratamento.

Conforme as manifestacées apresentadas, a partir de julho de 2016 os
atendimentos ddemandas pela area de tecnologia estdo suspensos devido ao processo
de migracao técnica do sistema ERP, sendoatpradimentos referentes a assuntos de
cunho operacional e dexecucdo dos processos em producdo, ndo serdo realizados.
Também foi informado @i o prazo previsto para finalizacdo da migragcéo técnica do
ERP/JDE e implantacédo do SoftwareSt#ucao Fiscal é abril/2018

Para as demandas dos sistetus e POPULISfoi informado que as mesmas
serdoencaminhadas a area tecnologia para implementag&om prazo previsto para
dezembro/2018em alinhamentao prazo de evolugao do ERP/JDE.

Procedimentos de Controle

Verificou-se que a ECT possui procedimentos estabelecendo a realizacdo de
verificacbes, conferéncias, conformidades, conciliacbes dos rosgisbntabeis e
financeiros que serdo evidenciados nas demonstracdes e relatorios, sendo que esses
procedimentos poderdo ser aprimorados com a implementacdo completa do método
corporativo de gerenciamento de riscos identificadtsses procedimentos também
deverdo ser aprimorados com a implementacdo completa do método corporativo de
gerenciamento de riscos que estd em andamento.

Sobre o0 método corpdreo de gerenciamento de riscos, a manifestacéo
apresentada informou guwecitada metodologia encontse en estruturacdo e sera o
padrdo quanto a avaliacdo de riscos no ambito da Empresa com pdevisdaclusao
no 1°semestre/2018.

De forma complementar, o DGORC realizara treinamentos, em parceria com o
DECON, como medidae disseminagcdo de cultura de coletsp como, por exemplo,
treinamento sobre adocdo de COSDContabilidade para todas as areas intervenientes
na entrega de informacfes para registro contdoim prazo final previsto para
concluséo até dezembro/2017.

Informacéo e Comunicagéo

A analise deaequipe de auditoria verificou que a E@®dssui mecanismos de
controle que permitem assegurde modo razoaveh confiabilidade, qualidade,
suficiéncia, pertinéncia e oportunidade das informacdes cofitékceiras geradas e
comunicadasObservouse que &istem diretrizes para a correta documentacédo das
informacBes e o processamento das comunicacfes que afetam as demonstracfes
contabés e os relatorios financeiros.

Monitoramento

Foram detectadas diversas deficiéncias nos manuais de contabilidade e em
manuds de outras areas responsaveisgrocessos geradores de informacdes contibeis
Na manifestacdo apresentada a ECT informou que, acercefilziénciasdetectadas
nos manuais da empresa para elaboracdo dos demonstrativos cootdheSON
encaminhara a®GORC as informacdes, sob o aspecto técnico, necessarias para
inclusédo/alteracdo dos manuais vigentes.
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A equipe da CGU também constatou que o Relatério Circunstanciado, emitido
pela BDO RCS Auditores Independente SS referente a auditoria das Demonstracdes
Financeiras de 2016 da ECT afirmou que a empresa nao possui politicas contabeis
formais, por escrito, dos principais assuntos da contabilidade, tais como: Crédito
Tributério, Provisdes para Beneficio F&sprego e Provisdes para Contingéncias.

A esse respito, a ECT informou que tem intensificado os esfongasa que
sejam implantadas as politicas e diretrizes relacionadagf@oslosapontamentos, de
forma que essas fragilidades sejam sanadas, aumentando a eficiéncia e transparéncia dos
registros cont&is. Como medida concreta, informou apenas que estdo em andamento
as revisdes dos Manuais das areas GestoraMamoal de ContabilidadeMANCOT.

Ainda sobre o componente Monitoramento, verifiseuque oPostalis n&o
encerra as demonstracfes do Ingiiteitn tempo habil para o reconhecimento total do
beneficio de previdéncia complementar, comprometendo significativamente a obrigacéo
reconhecida nos Correios.

A partir do Relatério Preliminar, a ECT através do oficio n° 39262017
DEJUR/CGER/PRESI, de 24 deovembro de 2017, di sponi bi
I nforma-«0 e Responsabilidades (0168288) i,
respectivas propostas de elaboracdo de manuais. Neste oficio, também foi informado
que as minutas dos manuais estdo em fasgaboracdo conjunta com as areas gestoras
dos processos, com prazo estimado para conclusdo até odgide2@reiro d2018.

Destacsequea fiMatri z de | nf or maedadotadgpardRe s pons
0 monitoranentodo processo de elaboracdo e implementacdo dos novos mamuais,
ambito do Plano& Provicncias Permanente da Empresa

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Promover a adequacdo da subordinacdo das areas de pagamentos e
conciliacdo contabil, de odo que estejam vinculadas tecnicamente a-Fresidéncias

distintas.

Recomendacdo 2: Promover a adequacdo dos malasaégeas gestoras, do Manual de
Contabilidade e dos manuais de outras areas responsaveis por processos geradores de
informacfes contieis, de modo a corrigir adeficiéncias de contabilizacdo de
conciliagdo identificadas nesta constatacgao.

1.1.2.3INFORMACAO
Avaliagédo da atuacgéo da Auditoria Interna da ECT.
Fato

Na Auditoria das Contas de 2015 da ECT (Relatério CGU 201602617)e houv
apontamento acerca da insuficiente atuagdo da Auditoria Interna para avaliagdo sobre a
gualidade dos controles internos administrativos da ECT.

A citada avaliagcdo da CGU concluiu que o desempenho da Unidade ndo permitia
suficientes avaliacdes sobre a lipede dos controles internos dos diversos
macroprocessos de gestdo da ECT, devido ao reduzido quantitativo de relatorios
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expedidos no exercicio em andlise e anteriores, além da baixa qualidade dos relatorios
em termos de abrangéncia e profundidade dases& de suas recomendacoes.

Na ocasido, também foi observada a existéncia de falha de planejamento na
definicdo do escopo das auditorias e o desalinhamento entre os objetivos programados e
o resultado das analises, impossibilitando manifestacdo conckusigssertiva sobre a
qualidade dos controles internos.

O referido Relatorio da CGU emitiu recomendag¢fes no sentido de promover um
plano de acdo para emissao dos Relatoérios, definido prioridades, considerando o aspecto
de tempestividade das avaliagOes paalas, bem como a atualizagdo dos normativos
internos para orientar as equipes na realizacao dos trabalhos.

Na presente avaliacdo (contas de 2016), a auditoria da CGU buscou fazer uma
atualizacao da situacado verificada na auditoria das contas de 20X%fiespente em
relacdo ao indice de execuc¢do das auditorias previstas no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT) da ECT para 2016 e também em relacdo a qualidade dos
relatérios da auditoria, sendo que, neste caso, gqor utilizar os tatérios mais
recentes da Auditoria Interna da ECT.

Para fins de contextualizacéo, verifiesel que, na estrutura hierarquica da ECT,
a AUDIT goza de independéncia para execuc¢ado dos seus trabalhos. Sua disposicdo no
organograma atende ao disposto no &l8°artigol5 do Decreto n.° 3.591, de 06 de
setembro de 2000. Além disso, foi observado que o RAINT néo apresentou informacéao
se 0 quantitativo de pessoal afetou a realizacdo dos trabalhos. Na elaboracdo do PAINT
de 2016, a AUDIT contava com 221 colabora$oante 190 do exercicio de 2015,
quadro funcional considerado, pela prépria unidade, como compativel com as atividades
realizadas.

Em relagcdo a conformidade do Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna da ECT para o exercicio de 2016 foi veaidio que o documento apresentou o
contetdo minimo estabelecido pela Instrugcdo Normativa da CGU n.° 24, de 17 de
novembro de 2015, mostrando, dentre outros pontos, as acdes executadas, as acdes nao
executadas e suas respectivas justificativas e as acOespdeitacdo realizadas no
exercicio.

Quanto as auditorias realizadas no exercicio, foi observado um baixo indice de
cumprimento das auditorias previstas no PAINT 2016. Das 35 auditorias previstas,
apenas 5 foram finalizadas com a emissdo do relatério siorgeEm relacdo a
exercicios anteriores a 2016, ainda ha 54 auditorias pendentes de concluséo.

Conforme informado pela AUDIT em 2016, o atraso se devia a mudanga na
metodologia de elaboracdo e classificacdo de achados. Também foi informado que a
nova norna ja havia sido expedida, sendo que a equipe da CGU estimava que 0s
relatérios ndo distribuidos seriam revisados conforme nova sistematica e concluidos no
primeiro semestre de 2016, o que ainda nao ocorreu.

N&o obstante as consideragcbes da AUDIT, verif@®ua necessidade de
estabelecer um plano de revisdo dos relatorios, especificando prioridades e prazos
estimados e, inclusive, avaliando a pertinéncia de encaminhar os relatérios prioritarios
pendentes com a metodologia antiga, de forma a ndo prejudeapastividades das
informagdes ao gestor.
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Apesar das falhas observadas, dessacgue a AUDIT tem envidado esforgos
para melhorias dos seus processos. Foi emitida a Nota Técnica AUDIT n.° 874/2016
com orientacdes sobre a classificagdo das constatagdes mlatérios de auditoria.
Além disso, a Auditoria Interna da ECT tem se esforcado para orientar as equipes
quanto a qualidades dos relatérios, o que houve avancos em 2016 nesse quesito.

Em relacéo as capacitacOes, foi observado que a restricdo ordgaanempactou
na realizagao de cursos previstos no PAINT 2016. No entanto, a AUDIT buscou outros
meios para capacitacdo do seu pessoal, ainda que aquém do numero de horas previsto
no PAINT.

Sobre a qualidade dos trabalhos, a equipe da CGU selecionow @éaed® 0s
seguintes Relatérios da AUDIT:

1 Relatorio de Auditoria n.° 2017004indicadores de Desempenho;

! Relatoério de Auditoria n.° 2017006Controles Internos Administrativos;

1 Relatério de Auditoria n.° 2017007 Licitacbes, Contratacdes Diretas,
Aquisicdes (Portal de servigos) e Gestao de Contratos.

A analise dos referidos relatérios constatou que houve aprimoramentos em
relacdo a qualidade dos trabalhos, sendo que os trés relatorios analisados foram
apropriados pela equipe da CGU no presente redadérauditoria de contas.

Item especifico deste Relatério apresenta Informacédo a execucao de auditorias
pendentes integrantes de PAINT anteriores.

1.1.2.4INFORMACAO
Baixo indice de execucdo das auditorias no exercicio previsto no PAINT daEC
Fato

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) da ECT, referente
ao exercicio de 2016, previa 35 auditorias. Ao longo do exercicio, foram propostas mais
duas auditorias especiais e uma das 35 auditorias originalmente prevista faiigabsti
por auditoria especial a realizada em 2017.

O panorama de situacao das acdes de auditorias do exercicio de 2014 a 2016 é
mostrado no quadro a seguir.

Quadro 1i Resumo da situacéo das auditoras do PAINT 2014 a 2016

Fase 2014 | 2015 | 2016 | Total | AV%
Subdituida por Auditoria Especial 1 1 1%
Aguardando Consultoria 1 1 1%
Aguardando Revisdo Chefe Auditoria 24 27 5 56 68%
Auséncia de PLR ref.2019\Nao Aplicavel 1 1 1%
Em andamento 14 14 17%
N&o iniciadas 8 8 10%
Parcialmente concluida 1 1 1%
Total Pendentes 25 27 30 82 | 100%
Total Programado (Exceto canceladas/substituidas) 41 35 35 111
Total Pendentes / Total Programado (%) 61% | 77% | 86% | 74%

Dinheiro publico é da sa conta \t/ www.portaldatransparencia.gov.br

37


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

Fonte: RAINT 2014 a 2016

Verifica-se, portanto, um indice de 74% de auditorias que mamfooncluidas
até o final do exercicio de 2016. O grau elevado de auditorias ndo concluidas no
exercicio tem impactado no objetivo da AUDIT de avaliar periodicamente os controles
internos da empresa e apoiar a alta administracdo na gestdo de riscosla dema
deciséo.

Embora ndo conste na tabela, destsaue ha duas auditorias previstas no
PAINT 2013 que ainda estdo em fase de aprovacéo de Relatorio.

Com base nas analises do RAINT 2016, constatamos que das 12 auditorias
obrigatorias de 2016, 1 nao fplicavel e 7 delas ainda ndo foram concluidas.

Das 82 auditorias pendentes de conclusdo, em que pese a maioria delas serem
classificadas como sendo de alto risco, 68% delas dependem da revisdo final do
relatorio pelo chefe de auditoria. Do total, 51 dal&s provenientes dos exercicios de
2014 e 2015.

No item 6i Fatos relevantes que impactaram a unidade de Auditoria Interna na
realizacdo das auditoriado RAINT 2016 a AUDIT informa que esta adotando varias
providéncias para melhoria da Unidade, no @ntasmponta somente um fator que tem
i mpactado na r eal i(z)ademandasdranmanescentds relativas a s : i
necessidade de revisao de relatérios de auditorias programadas para serem realizadas
em 2015, 2014 e 2013, e que nao puderam ser coasluéth seus respectivos
exercicios. A revisdo se faz necessaria com vistas a adequacao dos achados, mitigando
os riscos de auditoria e fortalecimento dos apontamentos com a evidéncia necessaria
autuada nos Pap®i s de Trabal ho. o

Essa necessidade de revisdaalatorios de auditorias antigas tem causado um
impacto acumulativo. Conforme ja mencionado, 68% das auditorias pendentes de 2014
a 2016, dependem da revisdo dos relatorios.

Verifica-se, portanto, que a AUDIT deve adotar providéncias para maior
finalizac® das auditorias previstas no PAINT ainda dentro do respectivo exercicio.
Dentre as acbes possiveis, a AUDIT pode reavaliar o processo de revisao de relatorios.
Ademais, a Auditoria Interna deve mapear outras possiveis limitacdes, tais como
adequacao do aqdro funcional e adequacédo do planejamento de suas atividades nos
PAINT subsequentes.

Alerta-se para o fato de que essa constatacdo ja fora mencionada no relatério
201600459e 2016, que geraram 2 recomendacoes:

ARecomenda- «o 1: E | a boodosarelatémuos) nopdual B 0 d e r
especificado a prioridade e a data estimada para emissdo do relatério a gestao da
ECT.

Recomendacédo 2: Avaliar a oportunidade de emissdo dos Relatorios de
Auditoria em atraso na sistematica e formato antigos, tendo em vistapedgvidade
das informa-»es contidas nos relat- -rios par

Outro problema constatado no RAINT 2016, foi o fato de que no exercicio

avaliado foram reali zadas auditorias obri g
Seguranca da InformacdoBaur ogi r oo, sendo que est«o pend
Dinheiro publico é da sa conta \t/ www.portaldatransparencia.gov.br

38


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

exercicios de 2014 e 2015 trabalhos com a mesma tematica, conforme item 2 do RAINT
2016:

ANo PAI NT 2016 foram programadas trinta
31/12/2016 tinham sido concluidas distribuidas as cinco auditorias a seguir
relacionadas:

()

Il. Relatorio de Auditoria 2016002: Auditoria na Politica de Seguranca da
I nforma-«o0 da Eurogiroo

4.37 Auditorias ndo concluidas do exercicio de 2015

Quadro 47 Auditorias programadas no PAIN2015 e ndo concluidas até o
final de 2016

Origem da | . o Justificativa para a _— N° Ordem
demanda Rsee AIENETE nao concluséo ApErElEe PAINT
Politica de Seguranca da Rr%lsézgg Z? revisa
Obrigatdria| Alto |Informacao da Eurogiro (Process If?nal elo Chefe de 3 5
Gerir Seguranca da Informacao) Audit%ria

Fonte: RAINT 2016
4.4 - Auditorias ndo concluidas do exercicio de 2014

Quadro 5- Auditorias programadas no PAINT 2014 e ndo concluidas até o final
de 2016

Origem da | . - Justificativa para a I N° Ordem
demanda RIS TS nédo concluséo APETElEE PAINT
Relatério em

Politica de Seguranca da
Obrigatoria| Alto |Informacéo da Eurogiro (Process
Gerir Segurancga da Informacéo)

processo de revisé
final pelo Chefe de
Auditoria

6.1 7

Fonte: RAINT 2016
0

Questionad acerca dos fatos acima, a gestor apresentoMemorando
1569/20177 AUDIT, de 20 de outubro de2017 contendo informacdes sobre a
substituicdo do Auditor Chefe e demais responsaveis da AUDIT, ocorrida em julho de
2017, e da designacdo de equipe com dediw exclusiva para realizar todos os
tratamentos necessaripara a conclusao e o encaminhamento dos 71 relatérios retidos
dosPAINTS de 2013, 2014, 2015 e 20Msando ccumprimentodasrecomendacdes
exaradas do relatério da CGU 201600459

A partir dasprovidéncias adotadas, foram informados os seguintes resultados:

ADas auditorias ndo conclusas, cujos relatérios estavam pendentes de emissao e
encaminhamento para o CA, duas foram priorizadas e finalizadas pela Equipe de
revisdo que buscou atender ao phbsto no Memorando 261/2017-
GVAR/DEVAR/NICOM, que informou acerca da necessidade de atendimento a
cobranca reiterada da Autoridade Certificadora SERPREB para a regularizagéo
do Autoridade de Registre AR/CORREIOS, quanto ao envio aquele orgao dos
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relatérios de auditoria em Certificacdo Digital (PAINTS 2014 e 2015). Apo6s a
conclusdo da citada revisdo, tais relatorios foram apreciados pelo Conselho de
Administracdo durante a®Reunido Ordinariaa ROCA, ocorrida no dia 26/09/2017,
cuja aprovacao expreasiaquele colegiado ocorrera com a assinatura e publicacéo da
respectiva ata.

Para o més de outubro (188CA), foram pautados, para apreciacdo daquele
colegiado, mais nove relatérios, que encerram mais dez auditorias, a saber:

Relatérios encaminhados para serem pautados na 10° ROCA - Outubro de 2017

PAINT - Auditoria
2014 Politica de Seguranca da Informagdo da Eurogiro™
2015 Auditoria Especial em Certificacdo Digital (GO)
2015 | Auditoria Especial em Certificagio Digital (MG)
2015 Indenizagdo - (Processo de Seguranga Dpera_ci:::_r;all_
2015 | Politica de Seguranga da Informacdo da Eurogiro™®
Procedimentos da Central de Relacionamentos com Clientes — CEREL (Processo
Realizar Pos Venda)
2016 | Eventi:l_s e Patrocinios

2015

2016 Governan{r‘a
2016 F'ubl_icidade

o 2016 Riscos dos Processos Econdmico-Financeiros
* - Relatéiio produzido de forma consolidada (2014 e 20135), priorizados em atendimento oo iten 1.1.2.4
CONSTATACAD - Baixe Indice de execucdo das auditorias no exercicio previsto no PAINT da ECT, do
Relatdrio de aAuditoria n.” 201701084, de 2017,

Fonte: AUDIT

Isto posto, observae qie em cerca de um més foram adotadas as providéncias
necessarias para o encerramento (conclusdo) de 12 auditorias que se encortiavam
seus respectivos relatérios pendentes de encaminhamento para apreciggagagao
pelo Conselho de Administracao.

Regdstre-se que, nos relatorios ainda pendentes, h4 achados de auditoria,
manifestacdes e propostas de recomendacdes a unidades auditadas que ppssaram
até dois ajustes organizacionais (2015 e 2017), situacdo que justifica a necesidade
se colher manifgacfes complementares dos atuais gestores, sob o risco de causar
impacto de grande monta no sistema foligvem relacdo ao acompanhamento de
recomendacdes que podem ter sido implementadas pelos gestores da épaeacapos
recebidos os entdo relatériopreliminares, que serviram como base para suas
manifestacoes.

Essa interacdo com as unidades auditadas (na nova estrutura) ocorrera
concomitantemente com as revisOes realizadas pela Equipe designada, conforme
exemplificado no caso dos dois relatérios emtiieacdo Digital que contou com a
interacdo junto aos atuais Departamentos envolvidos no processo, possibilitando um
fortalecimento e aproximacéo entrea AUDITegos st or es das wuni dades

Portanto, observae que a recomendacao elaboragdopeimentacao dplano
de revisdo dos relatériagtidos foi atendida pela Unidade, com a concluddal?2
auditorias e 0 encaminhamento para apreciacdo e aprovagdo pelo Conselho de
Administracéo.
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Quanto a recomendacao parardassao dos Relatérios de Audisopem atraso na
sistematica e formato antigosptouse por baixda, em razdo da efetividade das
medidas adotadas para a conclusdo e encaminhamento dos relatérios retidos.

2 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
2.1 PROCESSOS LICITATORIOS

2.1.1 OPORTUNIDADE DA LICITACAO
2.1.1.1CONSTATACAO

Prejuizos potenciais decorrentes de atos antieconémicos ocasionados em virtude da
celebracdo de Contratos de Locacao na modalidade BTS pela ECT.

Fato

A adocao de novos modelos de disponibilizacdo de iméveis no ambito da ECT,
entre eles a locacdo de imovel com infraestrutura edificada sob mBdittad suit-
BTS), ocorreu durante o processo de modernizacdo e expansao dos sistemas de
automacdao da triagede cartas e encomendas, que apontou a necessidade de adequacao
da infraestrutura das unidades operacionais.

Assim, no que tange a referida adequacéo, inicim@iprojetos relacionados ao
Programa de Infraestrutura da ECT, os quais abrangiam a avalegaiternativas de
mercado para viabilizar imoveis para os Centros de Tratamento automatizados (Fundo
de Investimento Imobiliario, Parceria PublPovada, Direito Real de Superficie,
Locacdo de Imével Edificado, Locacdo de Imovel sob MedidTS, Aquiscao de
Imével Edificado, Aquisicdo de Terreno para Edificacdo), sob responsabilidade do
Grupo de Trabalho PRT/VITEC49/2012.

Antes de concluidos os referidos projetos, o Comité Estratégico de Avaliacédo e
Monitoramento e Investimentos (COMIN) deliberousamtido de contemplar o modelo
BTS para disponibilizagdo de imoveis estratégicos, conforme Ata da 10* Reunido
Ordinéria realizada em 12 de junho de 2012.

Importa esclarecer que o COMIN consiste em colegiado vinculado a Diretoria
Executiva, responsavel pelgestdo do investimento e pela definicdo de politicas e
diretrizes concernentes a matéria, cujos membros titulares sdo o Presidente e 05 Vice
Presidentes da ECT e os cargos suplentes ocupados pelo Chefe de Gabinete da
Presidéncia e pelos respectivos Sumendentes Executivos.

Adotando como premissa a mencionada deliberacdo do COMIN, foram
propostas alteracfes no Plano de Obras 2013/2016, compreendendo a substituicdo de 14
aquisicdes de terrenos/construcbes por BTS, e sua aprovagao ocorreu durante a 132
Reuni&o Ordinaria do COMIN, de 10 de julho de 2012:

- CTE Itaborai/RJ

- CCE Nova Iguacu/RJ

- CTE Bauru/SP

- CTE Ribeirdo Preto/SP
- CCE ABC/SP

- AC Arcoverde/PE

- CDD Atalaia/SE
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- GCTCE Aracaju/SE

- CDD Aracaju Zona Sul/SE

- CEE Recife/PE

- CEE Olinda/PE

- CDD Teofilo Otoni/MG

- CEE Bauru/SP

- CEE S&o José dos Campos/SP

Por ocasido das mencionadas reunides, o COMIN apresesgtdoemado pelos
seguintes integrantes:

- Presidente da ECT;

- Vice-Presidente de Operacoes;

- Vice-Presidente de Administracao;

- Vice-Presidente EcondmieBinanceiro; e

- Vice-Presidente de Tecnologia e Infraestrutura.

Além dos participantes listados, também estavam presentes os representantes da
Vice-Presidéncia de Rede e Relacionamento com Clientes/VIREL e do Gabinete da
Presidéncia

Depreendese do exposto que a decisdo do COMIN em adotar o modelo BTS no
ambito da ECT, para implantacdo de 14 unidades de tratamento da ECT nao foi
precedida de estudos técnicos conclusivos que demonstrassem a vantagem dessa
modalidade em relacdo a adropcdes de disponibilizacdo de imoveis, visto que 0s
trabalhos do Grupo de Trabalho PRT/VITEC 149/2012 ainda se encontravam em curso.

Apés iniciada a implantacdo de unidades de tratamento via BTS, a ECT deu
continuidade a estudos sobre alternativas deade para disponibilizacdo de imdveis,
com vistas a demonstrar a vantagem do BTS sobre as demais opg¢des e, assim, justificar
a decisdo anteriormente adotada.

Além de intempestivas, as analises da ECT apresentaram inconsisténcias
significativas, que acalen por atribuir vantagem indevida a opcédo de locacédo via
BTS, conforme apontado nas avaliagdes procedidas pela CGU.

O primeiro estudo desenvolvido, registrado no Relatério n°® 00003/2013 do
Grupo de Trabalho PRT/VITETC49/2012, datado de 22 de janeiro dd320n&o foi
conclusivo quanto a vantagem da modalidade BTS em relacdo as demais opcdes. Sao
destacadas vantagens quanto a celeridade do processo, versatilidade para mudanca de
endereco e desoneracdo para desenvolvimento dos projetos de obra. Contudo, o
Relatério ndo concluiu que a modalidade BTS era a melhor opc¢éo e, inclusive, apontou
a necessidade de aprofundamento dos exames. Vale ressaltar que nesse estudo néo foi
realizada analise econdomifinanceira comparativa das alternativas.

O outro estudo tratse do modelo de viabilidade econémica e financeira
C 0 ns i g nRethtorio méenicd VIPAD 385/2014Estudo Comparativo de Custos
entre Aquisicdo e Locacdo de Imoveis para as Unidades de Tratamento da Rede
Primariao |, de 15 de jul ho dkeanals®d nodRelatdgiau @GUT 0 i
201700727, a seqguir detalhado.

Conforme detalhado adiante, a CGU apontou que as inconsisténcias do modelo
importam em potencial prejuizo da ordem de R$ 144.041.061,39 & ECT, considerando a
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amostra de 04 Unidades implantadasBic&: Contagem/MG, Salvador/BA, Jaboatéo
dos Guararapes/PE, e Indaiatuba/SP.

Especificamente no que tange as 04 Unidades avaliadas, cumpre salientar que a
opcao pelo BTS ocorreu em ocasides diversas e, portanto, ndo fazem parte do rol
daquelas 14 unidadéescialmente aprovadas na 132 Reuni&do do COMIN.

Os atos decisorios, que definram a implantacdo das Unidades de
Contagem/MG, Salvador/BA, Jaboatdo dos Guararapes/PE e Indaiatuba/SP, foram
lavrados em Atas de Reunido do COMIN, conforme a seguir:

Unidade Reunido COMIN Participantes

Presidente da ECT

Vice-Presidente de Administracdo

252 Reunidao COMIN, en Vice-Presidente Econdmielinanceiro
16/10/2012 Vice-Presidenta de Rede e Relacionamento
Clientes

Superintendente Executivo da VITEC
Vice-Presidente de Tecnologia e Infraestrutura
Vice-Presidente Econdmieinanceiro

202 Reunido COMIN, en Vice-Presidente de Operac¢fes

28/08/2012 Vice-Presidente de Administracéo

Chefe de Gabinete da Presidéncia
Superintendente Executiva da VIREL
Presidente da ECT

Vice-Presidente de Tecnologia e Infraestrutura
Jaboatdo dos 232 Reunidao COMIN, en Vice-Presidente EcondmieBinanceiro
Guararapes/PE | 25/09/2012 Vice-Presidenta de Rede e Relacionamento
Clientes

Vice-Presidente de Administracdo

Presidente da ECT

212 Reunido COMIN, en Vice-Presidente de Tecnologia e Infraestrutura
04/09/2012 Vice-Presidente Econdmieinanceiro
Superintendente Executiva da VIREL

Contagem/MG

Salvadr/BA

Indaiatlba/SP

Para fundamentar sua decisdo de locacdo na modalidade BTS como sendo a
opcdo nais vantajosa, a ECT elaborou fluxos de caixa, comparando as duas
possibilidades por ela vislumbradas, estabelecendo para tanto determinados indices e
valores incidentes sobre esses fluxos, que ao serem trazidos a valores presentes, apos
aplicacdo de umaaxa de desconto, e apds o célculo dos indicadores Valor Presente
Liquido (VPL) e Valor Uniforme Liquido (VUL) de cada fluxo, a opcdo de locacéo sob
medida apresentou, segundo as premissas definidas pela ECT, menor desembolso frente
a possibilidade de congde terreno e execucao da obra.

A partir deste cenério, foram analisadas as premissas adotadas pela ECT em seu
modelo financeiro, e, como resultado, foram identificadas inconsisténcias que se
contrapbem a vantagem apontada pela ECT quando da escolbagie|sob medida.

Como resultado, foram identificadas as seguintes inconsisténcias nos
documentos apresentados e nos modelos financeiros elaborados pela ECT para justificar
as contratacdes na modalidade BTS:

- Superestimava nos valores adotados pela H@htq ao custo de construcéo e
aquisicao de terreno;

- Indice de atualizac&o do SINAPI adotado pela ECT maior que o devido;

Dinheiro publico é da sa conta \‘;,,- www.portaldatransparencia.gov.br

43


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

- Taxa Minima de Atratividade Nominal (TMA) maior que a devida;

- Utilizacao de taxa de inflacdo destinada ao reajuste anual dddocaenor do
que o parametro definido em Nota Técnica;

- Desembolso financeiro, essencial a continuidade das atividades operacionais,
nao contemplado no fluxo de caixa do BTS;

- Valor estimado para construcdo (aquisicdo do terreno e edificacdo das
benfeibrias) sem respaldo em Laudo de Avaliagéo;

- Despesas, incidentes no fluxo de caixa do BTS, néo consideradas pela ECT,
atribuindo indevidamente vantagem inexistente a op¢ao de locagéo via BTS;

Assim, foram identificados potenciais prejuizos financeirosomenstes da
celebracdo dos Contratos de Locagdo na modalidade BTS para as Unidades da ECT,
conforme detalhado a seguir:

CCE Contagem/MG

Como resultado das andlises realizadas, agggaum prejuizo potencial de R$
30.673.799,89, ou seja, caso a ECT cofstrisuas instalacbes, e, apds quinze anos
considerasse uma receita advinda do valor desse imdével no fluxo dessa construcédo, o
valor presente desse fluxo seria de quase 31 milhdes menor do que o valor presente dos
aluguéis pagos no periodo de quinze anos.

CCE Indaiatuba/SP

Diante das analises realizadas, conekeéuque o modelo financeiro do qual se
valeu a ECT para demonstrar a vantajosidade da Unidade Operacional de Indaiatuba/SP,
além de ser intempestivo, contemplou premissas que atribuiram indevieamneat
vantagem inexistente a op¢do de locacdo de imoével via BTS, frente a opcdo de
construcdo de imovel préprio pela ECT, tendo sido identificado um prejuizo potencial
de R$ 39.105.930,62.

CCE Salvador/BA

Como resultado das analises realizadas, agggogqie o modelo financeiro
elaborado pela ECT ndo demonstrou desde sua concepc¢ao qualquer vantagem financeira
gue subsidiasse a decisdo adotada pela ECT em celebrar o contrato de locacdo via BTS
para a Unidade Operacional de Salvador/BA, tendo sido verificamoprejuizo
potencial de R$ 32.721.202,33.

CCE Jaboatao dos Guararapes/PE

Diante das anadlises realizadas, verifisuque o modelo financeiro elaborado
pela ECT, ndo demonstrou desde sua concepc¢do qualquer vantagem financeira que
subsidiasse a deciséo &alta pela ECT em celebrar o contrato de locagao via BTS para
a Unidade Operacional de Jaboatdo dos Guararapes/PE, tendo sido identificado um
prejuizo potencial de R$ 41.540.128,55.

As principais recomendacdes formuladas a ECT no referido Relatorio da CGU
foram as seguintes:
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- Apurar as responsabilidades acerca das decisbes antiecondmicas oriundas da
celebracdo dos contratos de locacéo via BTS;

- Elaborar, apés revisdo de seu modelo financeiro, estudos para adequagédo dos
valores das locacbes com base nasnja®as apresentadas no relatério da CGU e
providenciar a repactuacdo dos contratos de locacdo, de forma a elidir os prejuizos
potenciais identificados, considerando, ainda, a possibilidade de reversdo dos iméveis
construidos ao final no prazo de locagc@m@ sua incorporacao ao patriménio publico,
apos demonstrado sua vantajosidade, objetivando ndo postergar para o futuro o risco de
descontinuidade operacional.

- Rever o modelo financeiro adotado pela empresa, adequando os indices e
valores indevidamenteonsiderados, bem como, efetuando comparativo de locacao via
BTS ndo s6 com a opcdo de construcdo, e sim com todas as opc¢les possiveis no
mercado.

- Formalizar a normatizacdo para a elaboracdo dos estudos de viabilidade dos
empreendimentos a serem conlatana modalidade BTS, incluindo nesses normativos
a obrigatoriedade de: elaboracdo de  projeto basico e orcamento detalhado,
referenciando as composicdes de custo unitario com o SINAPI; identificac@o da parcela
da obr a Asob medi da eoudan«parrceealpar ofienoh §ea
reaproveits8vel 0; e avalia-«o de mercado in
amostra composta de imoveis similares quanto a funcédo, area, idade, conservacao, e,
sobretudo, localizagao.

Causa

Deciséo do CO®IIN em adotar o modelo BTS no &mbito da ECT, sem respaldo
de estudos técnicos conclusivos que demonstrassem a vantagem dessa modalidade em
relacdo a outras opc¢des de disponibilizacdo de imoéveis.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Mmorando/VIPAD 369/2017, de 26 de outubro de 2017, a ECT
apresentou a seguinte manifestacao:

fiSobre o assunto, informamos que no que se refere aos processos relativos a
contratacdo na modalidade BTS, das unidades Contagem/MG, Indaiatuba/SP,
Salvador/BA e dboatdo dos Guararapes/PE (constatacao item 2.1.1.1), considerando
que as recomendacdes foram extraidas do Relatério Preliminar de Auditoria n°
201700727, ratificamos as informac¢des constantes do Mem/VVE2R[2017 (anexo),

0 qual tratou das referidas reowendagdes.

Por sua vez Mem/VIPAD-322/2017apresentou o seguinte:

AO Relatério Preliminar de Auditoria n° 2@0727, contendo o resultado da
analise do modelo econOmieiinanceiro elaborado pela ECT para fundamentar a
decisdo peldocagédo de imovel comfimestrutura edificada sob medida Built to Suit
BTS.

2. Sobre o assunto, cabpes informar que, no que se refere aos processos

relativos a contratacdo na modalidade BTS, das unidades de Contagem/MG,
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Salvador/BA, Jaboatddos Guararapes/PE e Indaiatuba/Sipds andlise dos achados
de auditoria, verificamos qua&s recomendacdes, em suma, estdo centradas nos
seguintes pontos:

1: Apuracdo de responsabilidade pela decisdo antieconbmica em celebrar
contrato de locacao via BTS;

2: Revisdo do modelo financeiro @d pela empresa, adequando os indices e
valores indevidamente considerados, bem como, efetuando comparativcagéo,
bem como, efetuando comparativo de locacdo via BTS ndo sé coptda de
construcdo, e sim com todas as op¢des possiveis no mercado;

3: Elaborar, apos revisao de seu modelo financeiro, estudos para adequacao do
valor da locacdo com base nas premissas apresentadas neste relapindwjdenciar
a repactuacao daontrato de locacéo, de forma a elidir eventuaisjuizos apontados
pela equipede auditoria; bem como levar em contgassibilidade de reversédo dos
imoveis construidos ao final dos contratodat®céo, com incorporacdo ao patrimonio
publico; e,

4: Formalizar a normatizacdo para a elaboracdo de estudos de viabilidade
econdmica de rapreendimentos a serem contratados na modalidade BTS, em
conformidade com os apontamentos e achados de auditoria.

3. Neste sentido, destacamos que:

4. Quanto a recomendacdo de apuracdo de responsabilidades, o Relatorio
Preliminar de Auditoria n° 201700727i encaminhado ao Gerente de Correicdo dos
Correios,para as devidas providéncias daquela area.

5. Quanto a recomendacédo de revisdo do modelo financeiro, foi solicitado a
Vice-Presidencia de Financas e Controladoria, uma avaliacdo e manifestacdo sobre o
modelo,adequanded em conformidade com os apontamentos da Auditoria da CGU;
sendo que, ¥IFIC manifestotse no sentido de que ha sim necessidade de revisao do
modelo financeir@dotado.

6. Quanto a recomendacao de providéncias quanto a repactuac@ordostos,
conforme consta da prépria recomendacao, essa é dependente da conclesfioddo
gue esta em elaboracdo, conforme apontado no paragrafo anterior, de forma que os
proximos passos, assim que adotados pela Administracdo, serdo devidamente
comunicade aessa Coordenadori&eral.

7. Quanto a normalizacdo dos estudos de viabilidade econdbmica de
empreendimentos a serem contratados na modalidade BTS, informamos que a
normatizacdoem questdo ja foi elaborada e aprovada no ambito dos Correios,
conforme docmentacdoanexa (Relatorio REDIR n° 001/2017 e Ata da la Reunido
Ordinaria do Conselho dadministrag&o/2017§.

Analise do Controle Interno

Com base na manifestacdo apresentada pela ECT olssemusze ndo houve
oposi¢camos apontamentos feitos nesta constatagéo.
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Desta forma, considerando que as recomendacfes que visam sanar 0S
apontamentos acima descritos estardo consignadas no amBbigatiario de Auditoria
n° 201700727 para as quais a ECT, inclusive, j4 esta aprasdotacdes a serem
adotadas, enteng® desnecessario apresentar novas recomendacfes para este ponto.
Assim, oacompanhamento das providéncias adotadasHrefaesasera realizado por
meio do Plano de Providéncias Permanente da Unidade.

2.2 CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS
2.2.1 CONTRATOS SEM LICITACAO
2.2.1.1INFORMACAO

Necessidade de aprimoramento dos controles internos relacionados a gestdo de
licitacbes e contratos, conforme apontanmto feitos pela Auditoria Interna da
ECT.

Fato

A avaliacdo da regularidade da gestdo de compras e contratacées buscou
verificar se os controles internos da ECT adequados e capazes de identificar, evitar
e corrigir falhas e irregularidades, bem comeantinimizar riscos inerentes. Na presente
auditoria, o trabalho realizado se apropriou das conclusdes do Relatério de Auditoria
Interna ECT n° 2017007 Licitacdes, Contratacoes Diretas, Aquisicbes (Portal de
Servicos) e Gestao de Contratos.

Foram objetosle exames nessa auditoria 0s processos de licitacéo e contratacao
direta, adiante relacionados, que somavam o total de R$ 795.327.894,58, representando
29,85% do total das contratacBes efetuadas em 2016, no valor de R$ 2.663.992.404,08,
conforme demonstfae na tabela a seqguir:

DR/
AC Descricdo Tipo Assinatura Objeto Raz&o Social Valor Global
_ o . FED DAS EMP DE
Ry | CGERINTEGRACAO .o iibiidade|l 21/03/2016 |AAUisica0 de cartdes riocard v rp Ansp pE PASSAG RS 21.060.137,¢
SOC BENEF/GEISB transporte ESTRJ
Contratacéo de consultoria técr
CENTRAL DE L especializada para implantar{ ACCENTURE DO
AC COMPRAS/CECOM Inexigibilidadef 10/11/2016 Programa de Transformacéo d BRASIL LTDA R$ 29.000.000.¢
Correios
GER EMPRESA BRAS
SPM Inexigibilidade] 30/09/2016 | RN AC Aeroporto de Congonhd INFRA ESTRUT R$ 792.000,0
IATENDIMENTO/GERAT]| AEROPORTUARIA

AC

Prestacéo de servigo de
telecomunicagfes com a finalid

DEP INFRAESTR PROI Pregéo 07/03/2016 |de interligar unidades prediais | REDE CORREIOS |R$ 696.319.854,4

REDE/VICOR ) N
meio de rede de comunicacé®
dados ip.
Servigo de maale-obra
temporaria, com jornada de 4
GER OPER DE (quarenta) horas semanais diurlEMPREZA GESTAO D
MG DISTRIBUICAO/GEDIS Pregéo 27/12/2016 para execugao de atividade§ PESSOAS E SERV | R$ 49.484.902,9
internas, no ambito da UF/MQ LTDA
através do Stema de Registro
Precos
Aquisicéo de furgdo com
AC DEP (S)UPORTE ATEND Pregéo 07/07/2016 | capacidade de carga nominal RENAULT DO BRASIL R$ 14.484.250,(
PE/DESAO SA
1500Kg.
DEP INFRAESTR PROI = Aquisicéo de notebook DATEN TECNOLOGIA|
AC REDE/VICOR Pregéo 23/06/2016 u(I;traportétiI LTDA R$ 4.918.800,(
GER DE Dispensa de CTCE PASSO FUNDO/CDD RMA
RS 23/06/2016 PASSO FUNDO/AC ADMINISTRADORA R$ 2.070.619,1

OPERACOES/GEOPE| Licitagéo

PETROPOLIS: locagéo imével| DE IMOVEIS LTDA
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Prestacdo, em carater emergen
. de servigos de transporte de c§
GER ENCAM ADM Dispensa de . JCN SOLUCOES DA
SPM FROTA/GENAE Licitacio 05/09/2016 | postal, em linhas urbe_matTUs, EPP R$ 656.207,4
na modal i daddg
transporte (uso eventual).
GER Reforma ampliagéo DITA CONSTRUCOES
RJ Concorréncial 13/05/2016 AC/CDD/Ambulatério S. E INFRA ESTRUTURA R$4.166.122,4
ENGENHARIA/GEREN GONCALO DE TI
TOTAL R$ 822.952.894,

A seguir apresentamos as constatacdes apuradas PEIEN/ECT no citado
Relatorio 2017007, acompanhadas de um breve resumo dos problemas constatados.

Fragilidade na demonstracéo de singularidade da contratacéo

Em andlise aos documentos do processo NUP 53101.01124@201&
modalidade de Inexigibilidade decitacdo n° 16.000031/2016, referente a contratacao
da empresa de consultoria e gestdo ACCENTURE DO BRASIL LTDA, cujo objeto
contratado era a prestacdo de servicos de consultoria técnica especializada para
implantar o programa de transformagcdo dos Casreino valor global de R$
29.000.000,00, constatme fragilidade na demonstracdo de singularidade da
contratacdo, pois ndo houve comprovacdo de que a Administracdo tenha adotado todas
as providéncias necessarias e inequivoca da inviabilidade de compigig&ordo com
0 que determina o caput do artigo 25 da lei 8.666/93, uma vez que a decisédo de contratar
deve ser precedida de verificacbes acerca das diferentes solucbes disponiveis para
atender ao interesse publico, inclusive critérios técnicos e eccrgmi

A auditoria interna entendeu que outras empresas também poderiam ser
consultadas para se pronunciarem se teriam ou nao interesse e competéncia para
realizacdo dos servicos solicitados pelos Correios, fato que ndo ocorreu, apesar da
verificacdo da exténcia de outras empresas renomadas que atuam no ramo contratado
pela ECT.

Devido a materialidade envolvida na contratacdo, a verificacdo de contratacdes
recentes pela ECT com objetos semelhantes e também a decisdo do Conselho de
Administragdo da ECT, quaesconsiderou o referido item do RA 2017007, conforme
Ata da 72 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo dos Correios/2017, esta
contratacao foi objeto de aprofundamento da analise pela equipe da CGU, conforme
tratado em item especifico deste Relatér

N&o conformidade na autuacdo e montagem dos processos

Processos nao autuados, ndao protocolados, ndo carimbados e nem organizados
em ordem cronolégica de data dos acontecimentos. Isso pode dar margens a ocorréncias
de fraudes, subtragdo ou incluséo fdthas nos dossiés, bem como adulteracdo e
violagdo de documentos constantes dos processos decisorios. A Auditoria Interna da
ECT recomendou o saneamento das inconsisténcias encontradas em alguns processos.

Atraso no inicio das obras por falhas no planejaento da ECT

A analise do processo referente ao Contrato 035/2016, de 13 de maio de 2016,
no valor global de R$ 4.166.122,69, que cujo objeto é a reforma e ampliacdo da
AC/CDD Séao Gongalo, constatou que as obras deveriam ser iniciadas em 30 de maio de
2016,porém, devido a ndo desocupacéao do imovel pelo CDD Séo Gongalo, o inicio das
obras foi reagendado sucessivamente para os dias 30 de agosto de 2016, 12 de setembro
de 2016, 07 de fevereiro de 2017, 03 de abril de 2017 e 03 de maio de 2017.
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Devido aos reagelamentos para o inicio da obra, ocasionados por iniciativa
exclusiva da ECT, a contratada informou aos Correios que incorreu prejuizos da ordem
de R$ 55.000,00. Os recorrentes atrasos para o inicio das obras podem impossibilitar a
execucdo no prazo pretasno contrato, de 330 dias, uma vez que o contrato foi
assinado em 13 de maio de 2016, tendo vigéncia de 24 meses e ndo consta clausula
prevendo a prorrogacao. A Auditoria também apontou que a insatisfacdo com o imovel
atual € grande por parte dos empdega gerando inclusive audiéncias com o Ministério
Publico do Trabalho a respeito, além de manifestacfes e paralisagcbes dos servicos por
causa das més condi¢des de trabalho.

Falta de comprovacéo da formacao do preco de referéncia

A andlise do processo deeligibilidade de Licitacdo para a aquisi¢do de cartbes
Riocard ValeTransporteno valor de R$ 21.060.000,00, verificou que ndo houve
documentos ou informagdes que comprovassem a formacdo do preco de referéncia
(planilha, memdria de calculo, conciliacdemsumo x desempenho mensal, historico
contrato anterior). A auditoria apontou como causa a inobservancia dos procedimentos
previstos no Manual de Licitacdo e ContrataCaRANLIC e também da legislacéo
pertinente.

Pesquisa de mercado sem informacdes necasas para validar o valor
contratado

A analise do processo licitatério referente a locacdo do imével destinado ao
CTCE Passo Fundo, no valor de R$ 2.070.618,00, constatou que as pesquisas de
mercado ndo demonstravam todas as informacdes necessariasalizaa dom
fidedignidade os valores praticados pelo mercado, e que o0s procedimentos
inconsistentes estdo em desacordo com o MANPAT. A auditoria apontou que 0s
Correios possuem Contratacdo com empresa especializada, justamente para a
elaboracdo dos laudoéchicos de avaliacdo de valor de imovel, e conclui que a nao
observancia das normas pode causar em contratacdo de servico em valor superior ao
valor de mercado.

Diante todo o exposto, a avaliacdo da regularidade da gestdo de compras e
contratacGes, consubsciada no Relatério de Auditoria Interna ECT n° 2017007
Licitacbes, Contratacdes Diretas, AquisicOes (Portal de Servi¢os) e Gestédo de Contratos,
concluiu que o processo auditado necessita de aprimoramento, haja vista que o grau e
distribuicdo dos Achambk no processo de contratacdo da Empresa, indicaram controles
internos administrativos pouco eficazes.

2.2.1.2CONSTATACAO
Baixa efetividade de consultorias técnicas contratadas recentemente pela Empresa.
Fato

A equipe de auditoria identificou a recorrente contratacdo de servigos de
consultorias técnicas especializadas pela ECT, sempre na modalidade de lidexigibi

de licitagdo. A pesquisa realizada identificou as seguintes contratacdes realizadas nos
ultimos anos:
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Contrato Empresa Objeto Valor
Prestacéo de servigos técnicos especializados conlidddeade
adequar os processos de servigos técnicos profissionais
INSTITUTO gsperfiglizados com a finalidade_ de ade_quar 0S processos de tral
DE as plratlcats dg mdercadto,dp(?r meio da or_lelntat;ao, revtlsao e
implementagdo de metodologia gerencial que garanta o crescim
380/2012 D\I/EIfAEE'\,L\./I%L da receita de vendgs de servigos e produtos,_a melhoria da gficie R$ 29.399.620,00
GERENCIAL do gasto, a melhoria do desen_]penho opera(:lpnal, a mod~ern|zag
S/A- INDG processos de tra_balho e 0 aprimoramento e sistematizagao de_a
conducdo de projetos, capaz de sustentar as agdes nasessari
modernizacdo da gestdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos ECT.
Prestacéo de servigos de consultoria especializada para a
reestruturacéo dos negdcios de logistica e encomendas darBCT
conformidade com o plano de modernizagdo e expansao de neg
bem como a preparagéo desses negécios visando a aquisi¢éo d
ACCENTURE participagéo sqcietéria da ECT em empresa(s) dg Iogl’sti(za integ
386/2013 DO BRASIL fr_elght_forwardlng_e_encomendgs c_ontemplando integragdes | R$4.992.000,00
LTDA. sinergias comerciais e operacionais entre a ECT e a(s) adqyl_rldf
incluindo o compartilhamento de recursos e estruturas (aquisica
societéria), fechamento de negécio e poés implantacédo de operag
conjunta com parcerias estratégicas negociadas, canferojeto
Bésico e demais detalhamentos e condi¢des constantes neste
Contrato e seus Anexos.
ERNEST &
395/2013 AséggggRlA Prestacéo de servigos de consultoria especializada para definicd R$ 2.939.929 48
EMPRESARIA | Novo modelo empresarjalonforme Projeto B4sico e anexos DA
L LTDA.
ACCENTURE
226/2016 DO BRASIL Prestacéo de servicos de consultoria especializada R$ 29.000.000,00
LTDA.

A partir da analise dos objetos contratados e dos resultados obtidos pela ECT
nos exercicios segues, constatae a baixa efetividade dos servigcos de consultorias

técnicas contratadas conforme depreeseldas informacdes a seguir:

\l

Contrato 380/2012: Contratac@o de servigos técnicos especializados para
implantar metodologia com a finalidade de garargntre outros aspectos o
crescimento da receita de vendasservicos e produtospelhoria da eficiéncia

do gastce amelhoria do desempenho operacional

No periodo entre 2012 e 2016, verifiesa que:

Receita de venda#\s receitas de vendas ndo cersam com forga suficiente

para reverter os resultados negativos auferidos pela empresa a partir de 2013. A maioria

dos servicos prestados (produtos) resultou em prejuizos operacionais no periodo.

Eficiéncia do Gasto Os custos operacionais, especialmedéspesas com

pessoal e insumos, aumentaram desproporcionalmente em relacdo as receitas obtidas
pela empresa. No exercicio 2016 a despesa com pessoal atingiu 65 % da receita
operacional da empresa.

Desempenho Operaciona empresa auferiu prejuizos crests a partir do

exercicio 2013. A qualidade dos servigos caiu, conforme resultados dos indicadores de
gualidade operacional.

T

Contrato 386/2013: Contratacao de servi¢os técnicos especializados para
modernizacdo expansdo de negociosisando a aquisicdoedparticipacao

societaria da ECT em empresa (s) de logistica integrada.

No periodo entre 2013 e 2016, verifiese:
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Aumento da degradacao econdmica da BGInhuma aquisicdo de participacao
societéria foi realizada a empresa nao possui condicfes paeatgss de expansao nos
proximos anos.

1 Contratos380/2012,395/2013 e 226/2016: Em um periodo de
menos de trés anos, foram contratadas duas consultorias especializadas para
realizar a reestruturacdo gerencial da empresa. Antes da finalizacdo da
implantagdoda primeira reestruturagéo (contrato 395/2013), e enquanto ainda
estava sendamplementada a adequacédo dos processos da empresa (contrato
380/2012) houve a nova contratacdo (contrato 226/2016), visando nova
reestruturacdo completa da empresa

Causa

Auséncia dauma politica formaljue regulamerg a contracdo de consultorjas
alinhadacom as estratégias de longo prazo da Empresa.

Manifestagdo da Unidade Examinada

Nas manifestacdes apresentadas nao houve justificativas para a baixa egetividad
das consultorias contratadas.

Analise do Controle Interno

Conforme informado anteriormenteasxmanifestacdes apresentadas, ndo houve
justificativas especificas acerca da baixa efetividade das consultorias contratadas.
Entretanto, dbespachm® 24/2017/DERELSEGER encaminhado como manifestacao
para 0 questionamento acerca da fragilidade na dermagéo da singularidade da
contratacdo oriunda do contrato 226/2016, apresentou, como justificativa para a
celebracdo do referido contrato uma série de fatores relacionados a problemas no
modelo de negdcios, objetivos e planejamento estratégico de empoksadores e
também dos processos, conforme transcricdes a seguir:

A  Resultado da pesquisa do Ciclo Estrat
seguintes lacunas no processo de planejamento estratégico:

Falta de clareza na comunicacédo dos Objetivos E&giabs;

Necessidade de intensificagdo em treinamento voltado ao Planejamento
Estratégico;

Baixo investimento em logistica;

Baixa agilidade na implementacédo das A¢bes Estratégicas;
Necessidade de melhoria dos processos da Area de Tecnologia; e
Necessidadealaperfeicoamento das politicas de gestdo de pessoas.

Too Too Too oo oo To Do

A Objetivos estrat®gicos gen®ricos que |
exemplo o objetivo de "Alcancar nivel de maturidade de uma empresa de classe
mundial”, constante do Plano Estratégico Canse2020- Ciclo 2015/2018;

A Elevado n¥“mero de objetivos estrat®gic

A Estabeleci mento de metas acima da capa
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A Gest«o do desempenho n«o alinhada ao F

A Fr e qu emasdaes indivadates, levando a dificuldade de se estruturar
série historica;

A Falta de alinhamento entre o0S proces:
orcamentério. Reforgae pelo evidenciado no Relatério de Auditoria RA2016001
Controles Internos Admistrativos, emitido em julho de 2016, a saber: "Auséncia de
vinculacdo do orcamento aos objetivos e agles estratégicos e a agbes de mitigacdo de
riscos".

"Estruturar um processo com critérios de selecdo dos indicadores de
desempenho, assim como seu méttelescolha e que seja aplicado, pelo menos, aos
resultados decorrentes de processos para 0s quais 0s Correios pretende avaliar o seu
grau de competitividade."

A "Estruturar um processo com critérios de selecdo dos indicadores de
desempenho, assim como sedoa@ de escolha e que seja aplicado, pelo menos, aos
resultados decorrentes de processos para 0s quais 0s Correios pretende avaliar o0 seu
grau de competitividade."

"Estabelecer calendario com aspecto de irdacionamento que considere o
periodo de elabracdo do orcamento integrado ao ciclo de PE e assim permitir a
alocacao de recursos orcamentarios completamente alinhados a definicdo dos planos
estratégicos, com possibilidade de efetuar ajustes aderentes as necessidades para o
exercicio do ano seguinte.

"Intensificar as ac0es relacionadas a gestdo dos processos, promovendo maior
celeridade na formalizacdo dos processos. Além disso, reavaliar a representacao
grafica da Cadeia de Valor, alinhandgo conceitualmente ao modelo que lhe deu
origem."

A "Reavaliar a estrutura organizacional dos Correios, visando promover 0
alinhamento desta com a estratégia. Com este alinhamento o processo decisoério e
execucao das atividades acompanham o fluxo de informacdes, promovendo agilidade e
com consequente ganho de proddtade pela melhoria no inteelacionamento e na
cooperacgao entre as areas."

Portanto, a ECT realizou significativo investimento na contratacdo de
consultorias para a revisdo dos processos (cor@8t2012i R$29.399.620,00 e do
modelo empresarial esgatégico da empresa (contr8@6/2013- R$ 2.939.929,48 e,
enguanto os resultados dessas consultorias estavam sendo implementados, houve nova
contratacdo de consultoria especializada para a transformacdo da empresa, envolvendo
estratégia, gestao, adira e processos (contrato 226/208% 29.000.000,00

Assim, concluise que significativos recursos, tempo e esfor¢o foram investidos
em consultoriag reestruturaesque nédo tiveram sequer tempo para que os resultados
desses investimentos fossem apropriados.

Héa que se destacar, aind@e uma empresa com o0 tamanho e a importancia da
ECT né&o pode estar sujeita a guinadas e mudaleestratéga tdo severgse em tao
curtos espagos de tempo

|\ TS
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Nesse sentidoé necessario que a empresatadoolitica para regulamentar a
contratacdo de consultorias, com requisitos e mecanismos definidos para a avaliacao e
comprovacédo da necessidade dos servicos, efetividade dos produtos entregues pelas
consultorias, existéncia de sobreposicéo entre costsaitessivos e o0 alinhamento das
contratagcdes com o planejamento de longo prazo da empresa.

Ainda a respeito da efetividade da contratacéo e, considerando a atual situacéo
econdmica da empresantendese que 0s responsaveis pelo contrato 2066 devem
demonstrar quais as metas previstas e também os beneficios financeiros advindos da
contratacao da referida consultoria, em relagcdo a todos os processos de reestruturagao
gue estdo sendo implementados, e, também, o incremento das receitas olaumoia
formatacdo dos processos de trabalho, além das melhorias da gestdo da empresa,
guantificadas em termos de eomia e ampliacdo das receitas.

Recomendacdes:

Recomendacgdo 1: Apresentar, trimestralmente, em relacdoetess previstas, o0s
beneficios financeiros advindos da contratacdo da consultoria originada pelo contrato
226/2016, em relagcdo a todos o0s processos de reestruturacdo que estdao sendo
implementados, e, também, o incremento das receitas oriundas da novadaonums
processos de trabalho, além das melhorias da gestdo da empresa, quantificadas em
termos de economia e ampliacdo das receitas.

Recomendacdo 2: Elaborar uma politica formal para regulamentar a contracdo de
consultorias por parte da ECT, contendquisitos e mecanismos bem definidos para
avaliacdo e comprovacao: da necessidade dos servicos; da efetividade dos produtos
entregues pelas consultorias; da existéncia de eventual sobreposi¢cdo entre contratos
sucessivos; entre outros; bem como, estabatiece alinhamento das contratacfes com

o planejamento estratégico de longo prazo da empresa.

3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 MOVIMENTACAO

3.1.1 QUANTITATIVO DE PESSOAL
3.1.1.1CONSTATACAO

Reducao de despesas com pessoal muito abaixo da meta estabelecida pai6.
Fato
A andlise histérica dos gastos com pessoal na ECT, dos ultimos cinco anos,

demonstra a tendéncia de crescimento das despesas de pessoal, que pode ser observado
pelo grafico da evolugéo abaixo:

|\ TS
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0,00

Evolucao da Despesa de Pessoal
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2016

subiu de R$ 7,5 bilhdes em 2011 para R$ 12,3 bilhdes em 2016, que corresponde a um
aumento de 64,61% em 5 anos. Dentre as contas que formam essas despesas com
pessoal, a que mais impactou a evolucao foi a conta 44401.07&@dente ao servico

médico, que teve um aumento de 1,0 bilhdo (145,78%), no periodo analisado, conforme

demonstrado a segquir:

Em R$ mil
Conta Descrico Acumulado | Acumulado | Acumulado | Acumulado | Acumulado | Acumulado 2\@5%(1)1
¢ Dez/2011 Dez/2012 Dez/2013 Dez/2014 Dez/2015 Dez/2016 %
44.401.010.00 CD/'SPpe‘Z”S%a'T'XOS 3.570.514,34 4.119.458,49 4.615.580,24 5.034.395,21 5.135.034,70 5.440.821,4( 52,38
44.401.020.00{ Diarias 34.413,78 32.294,47 27.344,77 19.718,51  18.493,34  11.059,3¢ -67,86
Dispend.
44.401030.000| Variaveis 547.761,4d 630.876,39 736.732,49 1.008.648,90 821.875771 81471729 48,74
Pessoal
44.401.040.00 S:{rlgﬁgis 1.433.447,31 1.681.171,89 1.869.115,9d 2.011.644,71 2.111.392,64 2.227.460,5] 55,39
44.401.050.00( Benefic. | 22417481 258.39569 327.141,70 367.686,64 310.390,37 379.245,01 69,17
Scriais Postalis
Dispend. Indir. i
44.401.060.000 5 - 986.571,5¢ 1.115.230,0( 1.194.783,31 1.360.209,3] 1.579.640,09 1.729.826,2 75,34
44.401.070.000 ASSIS- @ Prom. | 240 166,16 860.635,84 1.040.139,04 1.233.398.24 1.781.079,6 1.740.510,6d 14578
Saude e Segur|
44.401.080.00( Aprendizes 12.41573 14.586,39 14.480,43  20.089,45  28.219,189  30.886,31 148,77
Total 7.517.465,24 8.712.648,94 9.825.318,04 11.055.791,04 11.786.125,64 12.374526,76| 64,61

Demonstrase a seguir a representatividade da despesa de pessoal em relagédo a
despesa total dos Correios, nos ultimos 5 anos:

Em R$ mil
Percentual
Despesas 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011/2016
Despesa Total 13.959.829,94 15.748.091,04 16.547.650,6§ 17.683.166,4( 20.959.964,74 22.339.376,44 160,03
Despesa de Pessoal | 7.517.465,24 8.712.648,99 9.825.318,04 11.055.791,04 11.786.125,64 12.374.526,7¢ 164,61
Percentual
despesaldespesa totz 53,85 55,33 59,38 62,52 56,23 55,39
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Registraseque despesa de pessoal esta acima de 65% da receita operacional, a

saber:

Descricao 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Despesa de Pessoal 7.517.465 8.712.648 9.825.318 11.055.791 11.786.125 12.374.52€
Receita Operacional 13.715.535 14.510.801 15.355.714 16.647.755 17.765.336 18.878.38(
Percentual Receital
Operacional/Despesa  df 54,81% 60,04% 63,98% 66,41% 66,34% 65,55%
Pessoal

Analisando o histérico de medidas adotadas pela ECT para a tentativa de
reducdo da despesa com pessoal, versficague em 07 de jamo de 2013, foi
implantado o Projeto de Melhoria da Gestdo dos Correios, com a contratagdo da
consultoria FALCONI Consultores de Resultados, pelo prazo de 18 meses, que operou
com cinco frentes de atuag&o. Dentre estas estava a Frente de Atudgéih@ia na
Eficiéncia do Gasto com a Reducao de Despesas, com objetivo de adequar a forma de
trabalho da Empresa as préaticas de mercado e consequentemente a reducado de despesas.

Em que pese a implantacdo do citado Projeto de Melhoria da Gestédo, o Relatorio
de Auditoria CGU n. © 201406149, que avaliou a gestdo de 2013 dos Correios, concluiu
gue a empresa vinha obtendo crescimento dos custos em propor¢do maior do que as
receitas, o que contribuia para a diminuicdo do seu lucro, e, além disso, as medidas
adotada eram insuficientes para melhoria dos indicadores econdmicos. Dessa forma,
recomendotse ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva dos Correios, que
adotassem medidas efetivas para reversdo da situacdo econdémica da empresa e que
fosse implantaol um plano de acao para reequilibrio das contas.

Essa situacdo de desequilibrio financeiro foi novamente constatada na auditoria
das contas da ECT dos exercicios 2014 e 2015, conforme tratado nos Relatérios de
Auditoria da CGU n° 201504049 e 201602617 peesivamente. Novas providéncias
foram recomendadas a alta administracdo da empresa, visando a reducdo de despesas e a
melhoria dos resultados.

Apesar das recomendacdes dos referidos relatérios de auditoria, vesdioau
periodo o aumento da degradagha situacdo econbmica da empresa, com 0 aumento
das despesas, aliado a um crescimento inferior das receitas. Visando reverter essa
situacdo, em 2016 os Correios implantaram paralelamente planos/programa/medidas
com objetivo de estancar o crescimentodispesas, visando o equilibrio financeiro e a
sustentabilidade.

Dessa forma, os planos/programa/medidas definidas eram: Plano Especial de
Acdes, Programa de Recuperacao Financeira e de Qualidade dos QorPéé<),
Medidas extraordinarias de contingemeemnto de orcamento de custeio e investimento,
além do Projeto de Melhoria da Gestdo dos Coriieieente de atuacdo 2 (Despesas)
que ja estava implantado, conforme manifestacdo dos Correios apresentada ao item
1.1.1.3 do Relatério CGU n° 201602617.

O Plaro Especial de A¢bes adotado pela empresa no final de 2015 contou com
outros seis Grupos voltados aos temas de despesas de salde, indenizagfes, custeio
administrativo, patrocinio e publicidade, otimizacdo da rede de atendimento e
otimizacado operacional, enha como finalidade implementar medidas urgentes de
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contencdo de despesas no exercicio de 2016, de forma a reverter ou amenizar a situacéo
deficitaria da empresa que no encerramento do exercicio de 2015 registrou prejuizo de

R$ 2,1 bilhdes.

Os Planos Esgxiais de Acbes propostos pelos Grupos de Trabalho foram

apresentados na 12 Reunido Ordinaria do Conselho de AdministiRCADA, ocorrida
em 18 de janeiro de 2016. Em relacé&o as despesas de pessoal, foram listadas acdes que

resultariam na reducdo de R666milhdes durante o exercicio de 2016, dos quais R$
335,8 milhdes dependiam de atos de gestdo e R$ 330,5 milhées de negociacdo

trabalhista, pois tratavam da extincdo ou alteracdo de beneficios previstos no Acordo

Coletivo de Trabalhe ACT 2015/2016, comfrme detalhado a seguir:

Acéio Valor d?{ $I?edugélo Prazo
Reducédo de Despesas com Pessoal:
1. Atos de Gestéo: 315.050.00(
Despesas com Fungdo em 16% 74.000.00¢
Diarias em 10% 1.750.00Q
Diferencial de Mercado em 20% 13.500.00| £o\ereiro a dezembr!
R(_adugéo de D_espesas com Beneficios: ) 60.000.00( 2016
Alimentacéo, Refeicdo e Cesta Basica em 10% T
Adicionais de Atividade em 5% 12.300.00C
Adicional Noturno, Repouso Trabalhado, Horas Ex
e Trabalho em Final depSemana 174.342.42(
Reduc¢do de Degsesas com Pessoal:
2. Dependente de Negociagdo Trabalhista: 335.892.42(
Retorno das quantidades de VA/VR para 23/27 60.000.00(
Vale extra- Descontinuidade de concesséo 113.000.00¢ Agosto a dezembro
Retorno _do compartilhamento do VA/VR/VC & 49.000.00C 2016
percentuais de 5, 10 e 15% (0,5, 5 e 10%) e
Despesas com Vale Cultura 46.000.00(¢
Gratificacdo de Féridsretorno de pagamento para 1/ 62.500.00(
Total Geral 645.550.00(

Fonte: Plano Especial de A¢Gespresentado 12 ROCA/2016, em 18jaleeiro de 2016

A fim de verificar o atingimento das metas estabelecidas no Plano de acdes,
foram analisadas as despesas registradas no balancete contdbil de 2015 e 2016. A
analise desses registros constatou que os Correios ndo atingiram as metasiégasabelec
no referido plano de acao, apresentado ao Conselho de Administracdo, em 18 de janeiro

de 2016, com excecdo da rubrfihi 8§ reiaafisa0- » es para redu-
t r e i n acoanme ad@mponstrado na tabela a seguir:
Em R$ mil
Despesas com Pesal
Ac30 Exercicio | Exercicio y:éi %eo Resultado Prazo
& 2015 (a) | 2016 (b) (C)‘? obtido (d)
Atos de Gestéo:

Despesas com Fung¢do em 16% 650.2320  628.013  74.000 -22.219

Reducdo de Despesas c|

Beneficios: Vale Alimentaca( .

o L Fevereiro a
Refeicdo e Cesta Basica em 109 1.414.303 1.566.618  60.000 152.315 Dezembro/201¢
Diferencial de Mercado em 20% 13.500
Adicionais de Atividade em 5% 248.736) 282.037] 12.300 33.301
Programa Estagiérios 7.397 2.532 7.000 -4.865
Reducédo nas ac¢bes de treiname 22.221 10.225 5.600 -11.996
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Impacto do Pdia 2016 * 2.350
Diarias em 10% 18.493 11.059 1.750 -7.434
Adicional Noturno, Repous
Trabalhado, Horas Extras

Trabalho de Final de Semana 274552 211.445 174.342 -63.107
Fonte: Balancete Consolidado 2815 e 2016

Ressaltese que n&o foi analisada a despesa ocorrida com o pagamento de
diferencial de mercado, tendo em vista a informacéo dos Correios, por meio do Oficio
0491/2016- PRESI, de 10 de outubro de 2016, que a Diretoria Executiva decidiu, na
REDIR i 037/2016, de 21/09/2016, prorrogar o pagamento do referido diferencial até
30 de novembro de 2016.

Também se verificou a reducdo nas despesas referentes aos servigos
extraordinarios. Em consulta ao balancete contébil referente aos exercicios de 2015 e
2016, verificouse que as referidas contas tiveram uma reducdo de despesa no valor de
R$ 63 milhdes de janeiro a dezembro/2016, em relacdo ao mesmo periodo de 2015, o
gue corresponde a 36,19 % da meta estabelecida para o ano de 2016, que era de 174.342
milhdes conforme demostrado a seguir:

Em R$ mil

Despesa Despesas Exercici¢ Despesas Exercicio Diferenca

P 2015 (a) 2016 (b) ©) = (b- a)
Adicional Repouso Trabalhad 42.828 22587 -20.241
Hora Extra 101.796 70.042 -31.754
Trabalho Fins de Semana 87.681 72487 -15.194
Adicional Noturno 42.244 46.327 4.083
Total 274.549 211.443 -63.106

Fonte: Balancete Consolidado de 2015 e 2016

Portanto, resumimos a seguir 0s principais pontos que nao avangcaram em
relacdo as medidas propostas pelos Grupos de Trabalhregacd@o das despesas com
pessoal foram as seguintes:

1 O cancelamento da flexibilizacdo dos requisitos de acessos a funcoes;

1 A suspensédo do pagamento de diferencial de mercado;

1 A devolucéo dos servidores requisitados;

1 A rescisdo do contrato de trabalho dgsessores especiais;

1 A implementacdo do Plano de Funcbes dos Correios (conforme

informacBes contidas no Mem. 4421/2006VIGEP, de 07 de outubro de 2016,
encaminhado por meio do oficio, por meio do Oficio 0491/20HRESI, de 10 de
outubro 2016).

A partir dos dados acima, a equipe de auditoria optou por aprofundar a analise
dos impactos nas despesas com pessoal causados pelas Func¢des Gratificadas.

Foi observado que uns dos maiores aumentos das despesas de pessoal, foram
provocados pelo pagamento de diedcdo de funcdo. Apesar da despesa dessa rubrica
corresponder a 5,07% da despesa de pessoal total em 2016, os reflexos financeiros sao
elevados, pois sobre a incidéncia dessa rubrica na folha de pagamentos, ha acréscimos
significativos em outras rubricasncargos patronais, Postalis (ocorréncia da paridade
de contribuicdo da patrocinadora), FGTS, anuénio, complemento da remuneracdo
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singular, pagamento de férias e décimo terceiro que incidem sobre a remuneracao do
empregado, onde esta incluido o salhase mais gratificacéo funcéo.

Para demonstrar o impacto da gratificacdo de fungcédo sobre os célculos dos
encargos, apresentamos na tabela a seguir o exemplo de trés empregados que recebem a
gratificacédo de funcéo:

Remuneracao sem a incidéncia da gratffim de funcéo.

Empregado 8.133.0910 8.011.5667 8.027.0298

Referéncia Salarial NM 21 NS 37 NM 18
Engenheiro

Cargo Carteiro Civil Carteiro
Funcéo - - -
Tempo de Empresa (Anos) 19 19 20
Salario (a) 2.150,10 10.742,81 2.052,40
Complemento salario Jb 0,00 0,00 323,46
Anuénio (c) 408,52 2.041,13 475,17
Funcao (d) 0,00 0,00 0,00
CIP (e) 0,00 0,00 0,00
IGQP (f) 179,74 541,43 107,62
Complemento da Remuneracgéo Singular 0,00 0,00 0,00
Total Remuneracéo (a+b+c+e+f+q) 2.738,36 13.325,37 2.958,65
Céalculo dos encargos sem considerar a fungdo gratificada
Empregado 8.133.0910 8.011.5667 8.027.0298
Remuneracgéo 2.738,34 13.325,37 2.958,65
FGTS Saldo Sal 8.0% ou 2,0% (Aprendiz 219,07 1.066,03 236,69
INSS- Empresa......... 20,00% 547,67 2.665,07 591,73
SAT 3,0% 82,15 399,76 88,76
Sebrae..........ococeeiennans 0,6% 16,43 79,95 17,75
INCIAL.. e, 0,2% 5,48 26,65 5,92
Sal. Educacéo................ 2,50% 68,46 333,13 73,97
1Y N 1,50% 41,08 199,88 44,38
SeNai.....ccoiiieiiiiiian, 1,00% 27,38 133,25 29,59
Senai Contr. Adicig 5,48 26,65 5,92
Soma dos Encargos Patronais e FGTS 1.013,19 4.930,39 1.094,7Q

Remuneracdo com a incidénciagtatificacéo de funcéo.

Remuneracédo do Empregado considerando a funcao gratificada
Empregado 8.133.0910 | 8.011.5667 | 8.027.0298
Referéncia Salarial NM 21 NS 37 NM 18
Carteiro Enggn_helro Carteiro

Cargo Civil

~ Chefe de Analista XIl | Analista XII
Funcéao Departamentg
Tempo de Empresa (Anos) 19 19 20
Salario (a) 2.150,10 10.742,81] 2.052,40Q
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Complemento salario (b) 0,00 0,00 323,46
Anuénio (c) 3.486,09 3.486,09 3.669,57,
Funcéo (d) 18.347,84  18.347,84 18.347,84
CIP (e) 880,16 880,16 880,16
IGQP (f) 179,74 541,43 107,62
Complemento da Remuneracéo Singular (g) 16.197,74 7.605,03 15.971,98
Total Remuneracéo (a+b+c+e+f+g) 22.893,83 23.255,52 23.005,19
Célculo dos Encargos considerando a funcao gratificada

Empregado 8.133.0910 | 8.011.5667 | 8.027.0298
Remuneragao 22.893,83  23.255,57 23.005,19
FGTS Saldo Sal 8.0% ou 2,0% (Aprendiz) 1.831,51 1.860,44 1.840,42
INSS- Empresa......... 20,00% 4.578,77 4.651,10 4.601,04
SAT 3,0% 686,81 697,67 690,16
Sebrae...miiieisrrnans 0,6% 137,36 139,53 138,03
INCIaAL..eveerieeeeeerereraenana 0,2% 45,79 46,51 46,01
Sal. Educacéo................ 2,50% 572,35 581,39 575,13
S I 1,50% 343,41 348,83 345,08
SeNal....ciirrerersimemes 1,00% 228,94 232,56 230,05
Senai Contr.Adicional....0,2% 45,79 46,51 46,01
Soma dos Encargos Patronais e FGTS 8.470,72 8.604,54 8.511,92

Sabese que quanto menor for o salario do empregado designado para exercer
novas fungcdes maior sera o compdeo da remuneracdo singular e,
conseguentemente, a empresa terd maiores gastos com obrigacdes de encargos, FGTS,
férias, etc. Por outro lado, os Correios deixam de contar com a senioridade na gestao,
isso alinhada aos bons conhecimentos dos negoéciopraEssos e da empresa como
um todo.

Em consulta ao site dos Correi os, em O
i nf or ma - «htp/wwm@.cotreion.dom.br/sobrecorreios/epsa/acessoinforma
cadservidorefistaServidores/lisServidores.cfimfdis el eci onado o i tem .

onde constavam as seguintes informag¢Bes: nome, matricula, data de admisséo
cargo/funcéo, especialidade e referéncia salarial, com os dados atualizados em 04 de
setembro de 2017.

Para demonstrar O i mpBEocho«am maCodes pae i
pessoal, foram selecionados 52 empregados dos Correios, que exercem funcdes técnicas
e gerenciais, onde pode verificar elevada disparidades entre o salario base e o valor
da funcéo para a qual esses empregados foram desigmadosye segue:

Referéncia Valor da | Complemento

DR/Lotacéo Matricula Cargo Especialidade . Fungéo Salario e -
Salarial Funcéo da Funcéo

CS/GER RELAC Agente de| Atendente Gerente
COMERCIAL/ DEREL [8.134.6972 | Correios | Comercial NMO09 Corporativo | 1.797,32| 14.678,26 12.880,94
CS/GER MOD REL Agente de| Atendente Gerente
OUTROS SEG/DESOH 8.418.0110 | Correios | Comercial NM10 Corporativo | 1.823,27| 14.678,26 12.854,99
SE/SC/SUP
ESTADUAL DE Agente de Atendente Diretor
OPERACOES 8.709.3111 | Correios | Comercial NM10 Regional 1.823,27| 15.467,89 13.644,62
SE/ACR/GER REG Agente de| Atendente
OPERACAO/GEOPE |8.577.6955 | Correios | Comercial NM18 Gerente 2.052,40 8.113,10 6.060,70
SE/ACR/GER REG Agente de| Suporte (Auxiliar|
SERV CSC/GRESC [8.577.7137 | Correios | Administrativo) NM18 Gererte 2.052,40, 8.113,10 6.060,70
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Referéncia

Valor da

Complemento

DR/Lotacé&o Matricula Cargo Especialidade Salarial Funcéo Salario Funcio da Funco

Suporte

SE/AP/GER REG Agente de| (Assistente

SERV CSC/GRESC | 8.150.0246 | Correios | Administrativo) NM18 | Gerente 2.052,40| 8.113,10 6.060,70

SUP COMP GOV Agente de

EST/PRESI 8.027.0298 | Correios | Carteiro NM18 |Analista XIl | 2.052,9 | 18.347,84 16.295,44

SE/CE/SUP

ESTADUAL DE Agente de| Atendente Diretor

OPERACOES 8.179.5742 | Correios | Comercial NM19 Regional 2.083,91] 15.467,89 13.383,98

CS/GER DE Agente de| Atendente Gerente

FILATELIA/DEVAR 8.416.2473 | Correios | Comercial NM19 Corpordivo 2.083,91] 14.678,26 12.594,35

SE/SPI/GER RELAC

EMPREGADO/ Agente de

GEREM 8.914.8940 | Correios | Carteiro NM20 Gerente G2 | 2.117,00[ 11.926,09 9.809,09

CS/GER MONIT E

ACOMP DE LIC Agente de| Suporte (Auxiliar,

DEIMP 8.278.2024 | Correios | Administrativg NM21 Analista X 2.150,10| 11.417,32 9.267,22

CS/GER DES CANAIS Agente de Atendente

TERCEIROS/DEFIS  [8.133.9729 | Correios | Comercial NM21  |Analista X 2.150,10| 11.417,32 9.267,22

CS/DEP COMUN

CORP Agente de Atendente

ESTRAT/SUCGE 8.913.4745 | Correios | Comercal NM21  [Analista IX 2.150,10| 10.275,57 8.125,47

CS/DEP CANAIS Agente de Chefe de

FISICOS/VICAN 8.133.0910 |[Correios |Carteiro NM21 Departamento| 2.150,10| 18.347,84 16.197,74

CS/IGER GEST Operador de

TRATAMENTO/ Agente de Triag. e

DTRAT 8.915.765% | Correios | Transbordo NM22 Analista X 2.184,84| 11.417,32 9.232,48

CS/GER COMPRAS

ESTRATEGICAS/ Agente de Suporte (Auxiliar Gerente

DCOMS 8.689.5826 | Correios | Administrativo) NM22 Corporativo | 2.184,84| 14.678,26 12.493,42

SE/RR/SUP

ESTADUAL DE Agente de Diretor

OPERACOES 8.053.7570 | Correios | Carteiro NM23 Regional 2.219,61 12.483,75 10.264,14

CS/IGER GEST Operador de

TRATAMENTO/ Agente de Triag. e

DTRAT 8.905.5225 | Correios | Transbordo NM24 Analista X 2.256,11] 11.417,32 9.161,21

CS/GER UNIV CORP Agente de Atendente

CORREIOS/DEGEP  [8.3292730 | Correios | Comercial NM26 [ Analista X 2.330,90| 11.417,32 9.086,42

SE/SE/SUP

ESTADUAL DE Agente de Atendente Diretor

OPERACOES 8.726.8264 | Correios | Comercial NM28 Regional 2.409,44| 12.483,75 10.074,3]]

CS/GER GEST

TRATAMENTO/ Agente de Atendente Gerente

DTRAT 8.891.7150 |Correios |Comercial NM31 Corporativo 2.534,14] 14.678,26 12.144,12

SE/ACR/SUP

ESTADUAL DE Agente de Atendente Diretor

OPERACOES 8.576.6755 | Correios | Comercial NM32 Regional 2.578,51] 12.483,75 9.905,24

SE/MS/SUP

ESTADUAL DE Técnico de Suporte (Técnic Diretor

OPERACOES 8.202.7510 | Correios Jr| Contabilidade) NM34 Regional 2.669,40| 13.596,34 10.926,94

CS/DEP Técnico de

LOGISTICA/VIOPE 8.106.2400 | Correios Jr| Operacional NM38 Analista XI 2.865,11] 14.678,26) 11.813,15
Suporte (Técnic

CSGER PLAN DE Técnico de em

COMPRAS/DCOMS  [8.134.8258 | Correios Jr| Administracdo) NM38 | Analista IX 2.865,11] 10.275,57| 7.410,46

SE/AM/SUP

ESTADUAL DE Agente de Atendente Diretor

OPERACOES AM 8.052.8520 | Correios | Comercial NM39 Regional 2.91645| 12.483,75 9.567,30

SE/RO/SUP

ESTADUAL DE Agente de Atendente Diretor

OPERACOES RO 8.682.5483 | Correios | Comercial NM39 Regional 2.916,45| 12.483,75 9.567,30

SE/MA/SUP

ESTADUAL DE Técnico de Diretor

OPERACOES MA 8.377.505% | Correios Jr| Operacional NM40 Regional 2.970,38| 12.483,75 9.513,37

CS/DEP DE Suporte (Técnic

NEGOCIOS Técnico de em

POSTAIS/VICOM 8.134.7197 | Correios Jr| Administracéo) NM40 | Analista XI 2.970,38| 14.678,26) 11.707,88
Suporte (Técnico

CS/SUP COMP GOV Técnico de em

EST/PRESI 8.012.5590 | Correios Jr| Administracao) NM40 Analista XI 2.970,38| 14.678,26 11.707,88

SE/PE/SUP

ESTADUAL DE Técnico de Diretor

OPERACOES 8.504.0665 | Correios Jr| Operacional NM41 Regional 3.024,27| 15.467,89 12.443,62

SE/PI/SUP

ESTADUAL DE Agerte de|Atendente Diretor

OPERACOES 8.526.1050 | Correios | Comercial NM45 Regional 3.256,35| 12.483,75 9.227,40

CS/GER PLAN 8.889.73%4 | Agente de Carteiro NM45 Gerente 3.256,35| 14.678,26 11.421,91
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= p L Referéncia = - Valor da | Complemento
DR/Lotacé&o Matricula Cargo Especialidade Salarial Funcéo Salario Funcio da Funco

TRANSP Correios Corporativo

REGIONAL/DETRA

SE/AL/SUP Técnico de

ESTADUAL DE Correios Diretor

OPERACOES AL 8.0275591 |Pleno Suporte NM47 Regional 3.381,16| 12.483,75 9.102,59
Técnico de

CS/DEP DE Correios |Atendimento €

VENDAS/VICOM 8.417.1034 |[Pleno Vendas NM50 Analista XI 3.581,03| 14.678,26) 11.097,23
Técnico de

CS/DEP DE Correios |Atendimento € Chefe de

VENDAS/VICOM 8.918.6974 | Pleno Vendas NM50 Departamento| 3.581,03| 18.347,84 14.766,81
Técnico de

CS/GER ADM Correios |Atendimento € Gerente

PESSOAL/CEGEP 8.413.7975 |Pleno Vendas NM50 Corporativo | 3.581,03] 14.678,26 11.097,23

CS/GER DEADM Técnico de

FOLHA DE Correios Gerente

PAG/CEGEP 8.417.04%0 | Pleno Operacional NM50 Corporativo | 3.581,03| 14.678,26 11.097,23

Suporte (Técnic

CS/GER DE VENDAS Técnico de em Gerente

REGIONAIS/DEVEN |8.414.049% | Correios Jr| Administracéo) NM50 Corporativo | 3.581,03| 14.678,26 11.097,23
Técnico de

CA/GER DES CANAIS Correios Gerente

TERCEIROS/DEFIS [8.563.0373 |Pleno Operacional NM50 Corporativo | 3.581,03| 14.678,26 11.097,23

CS/GER PLAN Técnico de

FORCA Correios Gerente

TRABALHO/DEGEP |8.106.2699 | Pleno Operacional NM50 Corporativo | 3.581,03] 14.678,26 11.097,23
Técnico de

CS/VICE PRESI GEST| Correios Superintender

PESSOAS/VIGEP 8.415.5337 | Pleno Operacional NM50 te Executivo | 3.581,03| 20.565,28 16.984,25

CS/GER GEST Técnico de

DISTRIBUICAO/ Correios Gerente

DEDIS 8.414.0828 | Pleno Operacional NM50 Corporativo | 3.581,03] 14.678,26 11.097,23

CS/GER EXPER Técnico de

JORNA Correios |Atendimento € Gerente

CLIENTE/DESEC 8.956.4472 | Pleno Vendas NM50 Corporativo | 3.581,03| 14.678,26 11.097,23

CS/GER MOD REL Técnico de

DO SEG Correios |Atendimento € Gerente

SAUDE/DESOP 8.919.5930 [ Pleno Vendas NM50 Corporativo | 3.581,03] 14.678,26 11.097,23

SE/PR/SUP Técnico de

ESTADUAL DE Correios |Atendimento ¢ Diretor

OPERACOES 8.559.2110 |Pleno Vendas NM51 Regional 3.649,83| 16.846,42 13.196,59

SE/RJ/SUP Técnico de

ESTADUAL DE Correios |Atendimento ¢ Diretor

OPERACOES 8.320.55%4 | Pleno Vendas NM51 Regional 3.649,83| 18.347,84 14.698,01
Técnico de

CS/DEP VAR E OUT Correios |Atendimento ¢

NEGOCIOS/VICOM 18.907.5781 |Pleno Vendas NM51 Analista XI 3.649,83| 14.678,26 11.028,43

CS/GER MODELOS Suporte

ATENDIMENTO/ Agente de (Assistente Gerente

DESEC 8.277.6040 | Correios | Administrativo) NM53 Corporativo | 3.794,89 14.678,26 10.883,37|

SE/MT/SUP Técnico de

ESTADUAL DE Correbs Diretor

OPERACOES 8.426.8360 | Pleno Operacional NM57 Regional 4.126,11] 12.483,75 8.357,64

SE/SPS/SUP Técnico de

ESTADUAL DE Correios Diretor

OPERACOES 8.650.8229 | Sénior Operacional NM69 Regional 5.337,78| 18.347,84 13.010,06
Téamico de| Suporte (Técnic

CS/VICE PRESI Correios |em

COMERCIAL/ VICOM |8.008.7582 | Sénior Administracéo) NM71 | Analista XI 5.576,49| 14.678,26) 9.101,77

Total 571.176,30

N&o parece ser uma politica eficiente propor metas para cortes de funcgdes e, ao
mesmo tempo, designar para elevadas funcOes gudafic empregados que tém
referéncia salarial baixa, resultando na elevacdo da despesa com pagamentos de
complemento de remuneragao de singular.

Sobre esse ponto, verifis® que a ECT pratica a politica de flexibilizacdo para
designacéo de funcéo para esgados escolhidos para exercer fungbes em carater de
excepcionalidade, ou seja, o empregado nao preenche o0s requisitos minimos de
elegibilidade para exercer determinada funcéo, no entanto, o empregado é designado.
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Tal decisdo onera sobremaneira a folhgpdgamento e as demais rubricas que tem
relacdo com os rendimentos dos empregados.

A seguir demonstrae sucessivas prorrogagdes da flexibilizacdo de funcéo,
aprovadas em Reunido de DiretdriRedir, no exercicio de 2016:

Reuniao Data Assunto

AUTORIZA a prorrogagdo até 18/04/2016 do prazo de flexibilizagéo

10%/2014 15/03/2016 . iy A ~
requisitos minimos para acesso as funcées

1432016 12/04/2016 AUT'O'RIZA a prorrogacdo até \18/05/g016 do prazo para flexibilizacdq
requisitos minimos para acesso as funcdes;

Representante da VIGEP expde sobre a Revisdo de requisitos minimos d
as fungbes. Diretoria Executiva solicita que as VPs manifestem
98/2016 | 18/05/2016 congideNragégs quanto a rr~1inuta de relatorio aprgsentada pgla Vigep, 0 qu
avaliacdo d@rea de Gestdo de Pessoas, devera ser apreciado na sequét
colegiado, e DELIBERA pela prorrogacdo até 30/06/2016 do praz
flexibilizac@o dos requisitos para acesso as funcdes.

APROVA: a) a prorrogagdo da flexibilizacédo, a& @& setembro de 2016, d
requisitos minimos para acesso para as fungBes técnicas e gereng
Administragdo Central e nas Regionais/DF, constantes do MANPES (M4(
Capitulo 2, Anexo 34); b) a prorrogacéo, até o dia 28 de setembro de 2(
atribuicdo de competéncia para que as MRcesidéncias que detenh;
vinculag@o com a funcdo aprovem a designacéo de empregados que néo
aos requisitos minimos durante o periodo, podendo haver delegacao |
autorizacéo.

272/2014 14/07/2016

APROVA, nesta oportunidade, a prorrogacédo da flexibilidade, até 30/11/
dos requisitos minimos para acesso para as fungbes técnicas e gerenci
como da atribuicdo de competéncia as \Recesidéncias para a designacao
sua area de empregados que n&add#m aos requisitos minimos, podendo h
delegacao para tal autorizacéo.

372/2016 21/09/2016

ERRATA: Com relagéo ao item 65, decorrente de decisdo consignada no
da ata da 37a reunido ordinaria da Diretoria Executiva deste exercicio, par,
clareza da deliberacéo, onde se |é: "Acolhendo proposicdo dePYés&dente d
Gestdo de Pessoas, a Diretoria Executiva também APROVA, nesta oportu
a prorrogacdo da flexibilidade, até 30/11/2016, dos requisitos minimog
acesso para as funcdesri€as e gerenciais, bem como da atribui¢ac
competéncia as VieBresidéncias para a designacdo em sua area de empr
gue ndo atendam aos requisitos minimos, podendo haver delegacao |
autorizacao", leise:
"Acolhendo proposicdo do VieRresigénte de Gestdo de Pessoas, a Dire
Executiva também APROVA, nesta oportunidade, a prorrogacao da flexibil
até 30/11/2016, dos requisitos minimos para acesso para as fungdes té
gerenciais, bem como da atribuicdo de competéncia asPvéseléncias que
detenham vinculacéo com a funcéo para aprovar

designacdo de empregados que ndo atendam aos requisitos minimos d
periodo proposto, podendo haver delegacado para tal autorizacdo."

393/2016 04/10/2016

a) item 65- A Diretoria ExecutiveAPROVA a prorrogacéo da flexibilizacéo, §
31/03/2017, dos requisitos minimos de acesso para as fungbes téc
4732016 29/11/2016 gerenciais, bem como da atribuicdo de competéncia para que eRr¥gig@éncia;
gue detenham vinculagdo com a funcdo aprovem a designagé&wpdegados qu
nao atendam aos requisitos minimos durante
periodo, podendo haver delegacéo para tal autorizacao.

Fonte: Atas de Reunides extraidas do site dos correios, 23 de agosto de 2017.

Tal situacdo esta em descompasso com 0 proposto pelo Grupalmdho,
designado por meio da PRT/PRESL18/2015 (Recrutamento e Selec&do, conforme
disposto no Mem. 4421/201QIGEP, DE 07/10/2016, a saber:

- Rever os requisitos minimos de acessos as fun¢des na forma como apresentada
no Anexo 1 do Relatério FinahdEquipe de Execucao;
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- Identificar os empregados que ndo atendam a tais requisitos minimos e que
apresentem resultados ndo compativeis com as funcbes exercidas, iniciando a
identificacdo pelos profissionais que tenham remuneracdo de funcdo incompativel
(acima de 100% de diferenca entre salario base e VAL _FUN) com as rubricas

salariais;

- Substituir os empregados que ndo atendam aos requisitos, e que apresentem
resultados ndo compativeis com as fungBes exercidas, por outros profissionais que
atendam aos n@s requisitos e tenham o perfil para assuncao das funcoes.

Considerando que a empresa vem apresentando sucessivos resultados negativos,
gque conta em seu quadro de pessoal com profissionais enquadrados em cargos
compativeis e com senioridade, a equipe dhbt@a entende que devem ser avaliados
0s impactos financeiros em designar empregados para exercer determinada funcdo nos
casos em que h& discrepancias significativas entre os valores de natureza salarial
(salario, ITF, rubricas fixas) e os valores ef@tente pagos referentes a remuneracao
de funcdo e, sobretudo, se esses empregados atendem aos requisitos minimo para a

designacao.

Sendo assim, no ato da designacgéao de fungdes, a equipe de auditoria entende que
devem ser considerados os impactos, resekados reflexos financeiros na folha de
pagamento, tais como: pagamento de férias, 13° salario, encargos patronais (INSS e
FGTS), o valor do complemento da remuneracdo singular (quanto menor for o valor do
salério base do empregado maior sera o referidplemmento).

Ainda acerca do impacto financeiro oriundo do pagamento de funcdes
gratificadas, registrae que houve uma variagao significativa a maior de 1.779,81% das

despesas com

AiFun -

«0o Judi

ci al

0

(paga

em Vi

que erciam funcdes h& mais de 10 anos), no periodo de janeiro a agosto de 2017 em
relacdo ao mesmo periodo de 2016.

Para melhor detalhar esse aumento, anablseu

judi ci

a l

0

pagas

aos

0sS

pagament os
e mp r eigQ@ratificaggo Fungdd 2 r ent e

de

(JD), comparandge o periodo de janeiro a dezembro de 2016 em relagdo aos

pagamentos realizados no periodo de janeiro a agosto de 2017:

Pagamento de Func¢éo Judicial

Més Exercicio 2016 Exercicio 2017 Aumento %
Janeiro R$ 64.899,24 R$ 499.75&%4 770,05
Fevereiro R$ 73.981,04 R$ 631.818,5¢ 854,03
Marco R$ 74.347,4] R$ 822.179,7( 1.105,86
Abril R$ 73.333,34 R$ 972.730,9( 1.326,45
Maio R$ 75.780,41 R$ 1.196.914,1 1.579,45
Junho R$ 85.641,8¢ R$ 1.269.149,4 1.481,93
Julho R$ 85.669,44 R$ 1451.666,87 1.694,50
Agosto R$ 95.042,14 R$ 1.691.566,8 1.779,81
Setembro R$ 121.679,2¢ -
Outubro R$ 186.192,14 -
Novembro R$ 247.485,3 -
Dezembro R$ 427.313,8¢ -
Total R$ 1.611.365,7" R$ 8.535.785,0¢ 529,72

Fonte: Planilhas disponibilizasia Oficio 1736/2017% DEJUR
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O i mpacto do pagamento de fAFun-«o Judici
casos, um outro funcionéario foi designado para a funcéo, fazendo com que o efeito
financeiro seja duplicado.

Ressaltsse que nem com a reducédo ddiefeem 2016, de 2,33% em relacéo ao
exercicio de 2015, a despesa de pessoal da ECT foi reduzida, conforme relatado no
Relatorio de gestdo ECT 2016:

n5.1.1.9 Ans8lise cr2tica

O ano de 2016 encerrou com 115.469 empregados em efetivo exercicio,
significando wma reducdo de 2,33% em relagdo ao exercicio de 2015, motivada,
principalmente, pelo Plano de Desligamento Incentivado para Aposentados (PDIA) e
pel os desligamentos a pedido. 0

Diante do exposto, concluge que as medidas adotadas para reducdo das
despesade pessoal, ndo surtiram efeito para reducdo despesas de pessoal no exercicio
de 2016, conforme demonstrado a seguir:

R$1.000,00
Despesa R’eef:g(tij\?g(;rcrj]o Despesa de | Despesa de o
pe ~ Pessoal 2015| Pessoal 2016 _cp cp_ 0
(R$ mil) comparacao a b (c)=(b-a) (d) =cla
2015 (a) (b)
Pessoal 2.751 R$ 11.786,1] R$12.374,5 R$ 588,4 4,99

Fonte: Balancete Contabil 2015 e 2016

Portanto, verifics e que apesar do pagamento de fC
correspondido a apenas 5,07% da despesa deapdstal em 2016, os reflexos
financeiros sdo bastante elevados, pois h4 os acréscimos nos encargos patronais,
Postalis, FGTS, anuénio, complemento da remuneracao singular, pagamento de férias e
décimo terceiro salério, que incidem sobre o salario base gnaiificagcdo funcéo.

Além disso, verificese que a politica de flexibilizacdo para designacdo de fungéo para
empregados escolhidos para exercer fungcbes em carater de excepcionalidade colabora
para o impacto negativo dos valores de periféricos incidepte® a complementacéo

de funcdo na folha de pagamentos, além da constatacdo do elevado aumento nos
pagamentos de gratificacdo judicial pagas aos empregados dispensados de funcbes
gratificadas.

Causa

Recorrente flexibilizacdo dos requisitosnimios para acesso para as funcoes
técnicas e gerenciais na Administracdo Central e nas Regionais/DF, por parte da
Diretoria Executiva da Empresa.

Manifestagdo da Unidade Examinada

O Memorando 2935/201v VIGEP, de 30/10/2017 apresentou asusegs
informacoes:

no9. Em relacdo ao tema relativo as Funcdes, cumpre salientar que os Correios
providenciaram, junto a Diretoria Executiva da empresa, a separagdo das politicas e
regras constantes do Anexo 3€ritérios para Preenchimento de Func¢desteta foi
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aprovado pela REDIR, conforme Ata em anexo (Anexo IV). Tal medida é necessaria
pois permite que tanto o conteddo da politica quanto das regras fique mais claro e
coerente, inclusive para a implementacdo do novo plano de funcgdes, sobre o qual
trataremos a seguir.

10. Encontrase em andamento a Implantacdo do novo Plano de Funcgdes,
considerada uma das iniciativas estratégicas da empresa, acompanhada pelo CA e
REDIR, com previsdo de conclusédo do projeto em 29/06/2018, data essa que pode
sofrer altemcdo futura em razdo das varias etapas a serem cumpridas junto aos
diversos 6rgaos da empresa.

11. O referido plano visa contribuir para o alcance de resultados efetivos e
promover o desenvolvimento profissional dos empregados e possui como premissas: ser
um modelo simples, sustentavel, flexivel e perene, que independe da estrutura, com foco
no negacio, alinhamento ao subsistema de gestdo de pessoas, objetivando a construcao
participativa (ampla participacéo tanto das areas de negocio quanto de susteatacao
negécio dos Correios) e com previsao de regra de transicao.

12. Atualmente, foi concluida a etapa de definicho das diretrizes
complementares e esta em fase de conclusdo a definicdo das diretrizes, conceitos e
modelos definidos, etapa essa que aguaaia informacbes das demais Vice
Presidéncias dos Correios para concluséo.

13. Posteriormente, serdo estruturadas as carreiras, as remuneragfes, 0
dimensionamento inicial para, finalmente, a proposta do plano de fungbes ser
encaminhada a Diretoria Executivpara aprovacao. Nessa etapa serdo definidos os
requisitos de acesso, critérios para recrutamento, designacdo e dispensa, além da
definicdo dos valores de funcdes e da metodologia de calculo.

14. Dessa forma, verificgde que em relacdo ao item Implemeéatado Plano

de FuncgbBes dos Correios, citado na pagina 28 dos Achados da Auditoria n.°
201701084, os Correios estao adotando todas as providéncias para implementacao do
novo Plano de Funcgéo para a empresa.

15. Quanto a flexibilizacdo dos requisitos minsnde acesso as funcdes
técnicas e gerenciais, vale salientar que por forca da deliberacdo da Diretoria
Executiva na 38a REDIR (Anexo V), ocorrida em 28/09/2017, a flexibilizagdo foi
prorrogada até 30/11/201 7.

16. Todavia, ao contrario do que dispde ocdmento em analisepagina 32-

0 cargo ocupado pelo empregado ndo € requisito para acesso as funcdes, ou seja,
independentemente do cargo ocupado pelo empregados nos Correios, se 0 mesmo
atender as 04 (quatro) trajetérias estabelecidas pelos Correioa paexercicio de
funcao ele podera ocupar fungéo técnicas ou gerenciais nos Correios.

17. As trajetdrias acima mencionadas, quais sejam educacional, experiéncia
profissional, desempenho nos Correios e exercicio de fungdo foram definidas pelos
Correios deforma a observar o perfil e o conjunto de competéncias que o empregado
deve possuir e que sado necessarias para o exercicio da fungcdo. Isso porque para a
desempenho da funcdo sao exigidos do empregado requisitos distintos daqueles
demandados para o concurgmiblico que o habilita a exercer seu cargo. Para
designacdo de funcdo, sdo analisadas as trajetérias citadas acima, além das
competéncias, perfil e habilidades do empregado alinhadas as competéncias
necessarias para a posicao de funcao.
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18. A VIGEP permaece a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos que se
fizerem necessarias.

Analise do Controle Interno

Em analise a manifestacdo contida no Mem 2935/20Y¥IGEP, de 30 de
outubro de 2017, verificoge que os Corresondo se manifestaram sobre alguns temas
abordados na presente constatacao, tais como: ndo atendimento das recomendacdes do
grupo de trabalho: rescisdo do contrato de trabalho dos assessores especiais, devolugéo
dos empregados cedidos para os Correiostesabcontinuidade do pagamento de
diferencial de mercado e 0os motivos para o ndo atingimento das metas de redugéo de
despesas de pessoal previstas no Plano de Ac¢oes.

Quanto ao assunto Plano de Func¢des dos Correios, a informacéo de que o prazo
de implantaca previsto € até o dia 29 de junho de 2018, podendo esse prazo sofrer
alteracao futura, considesg que essa manifestacdo demonstra que ndo estd sendo dada
a celeridade necessaria para a solucao de problema que resulta diretamente na elevacao
dos custos@m pessoal da empresa. Cabe ressaltar que o Plano de Fungdes vigente nos
Correios é referente ao Plano de Cargos, Carreira e Salarios de 1995 (PCCS 95), com
algumas alteracgdes, ja possui mais de 20 anos de implantacéo.

Cabe frisar que os Correios passagn varias reestruturacdes, com a criacao
de novos departamentos e novos processos, 0 que aumenta em relevancia e urgéncia a
necessidade de implementacdo de um novo Plano de Funcdes, que estabeleca regras de
vinculagcdo entre a complexidades dos processadivelades desenvolvidas pelos
empregados com as funcfes que serdo exercidas por eles.

Quanto a manifestacdo de que qualquer empregado, independentemente do
cargo, podera exercer funcdes técnicas e gerencias se 0 mesmo atender as 04 (quatro)
trajetorias stabelecidas pelos Correios para o exercicio de funcéo, nao foi considerado
pelos Correios que, com a possibilidade de designacdo por excepcionalidade, pode o
empregado ndo atender nenhuma dessas trajetérias e mesmo assim ser designado para
exercer a fungd pretendida, além do que, a flexibilizacdo excessiva dos requisitos de
acesso as funcbes permite a definicao de regras insuficientes e inadequadas para sele¢céo
de empregados, possibilitando, assim, a designacdo de empregados sem qualificacdo
para o exercio das fun¢cées complexas dentro da empresa.

Em resposta ao Relatério preliminar de auditoria, a Unidade apresentou o
Memorando n° 55/2017/VIGEP, de 23 de novembro de 2017, anexado aos papéis de
trabalho desta auditoria, com as seguintes informacdes raal&io

2.  Cumpre informar, inicialmente que des@@l5,os Correios vem promovendo
ampla reestruturacdo e adequagdo dos seus processos de trabalho as praticas de
mercado, conflocona melhoria do desempenho da organizag&o aprimoramento da
gestao da enmrpsa.

3. Neste contexto de profundas transformacdes, o atual Plano de Func¢des passa
por reavaliacdo quanto ao seu alinhamento as diretrizes dos 6rgdos colegiados em
razdo das visdes futuras de expansdo e a melhoria da qualidade na prestacdo do
servico podl impactadas, principalmente, pelo cenario econémico, pela introducdo de
novas tecnologias de comunicacdo e pela ado¢do de novo modelo de governanca
empresarial.

Dinheiro publico é da sa conta \\;/ www.portaldatransparencia.gov.br

66


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

4. Nos anos de 2014 e 2017 deixaram a empresa, apenas por meio dos programas
de desligamentmcentivado, 13.852 empregados, muitos ocupantes de funcodes.

5. Pelos fatos acima expostos, a Diretoria Executiva da Empresa deliberou pela
flexibilizacdo dos requisitos de acesso as funcoes.

6. Estimamos que no més de dezembro de 2017 a Diretoria Exeeaptiove 0S
Novos requisitos, estes aderentes a realidade dos Corr@ios

Conforme as informac¢des acima transcritas, a ECT justifica a deliberacdo da
flexibilizacdo dos requisitos para acesso as func¢des devido ao desligamento incentivado
de empregados oaio nos ultimos anos. Portanto, ndo houve esclarecimentos com
base em critérios técnicgse embasaram flexibilizacdo para a designacaofdecdes
técnicas e gerenciaifentro da empresa.

Ainda sobre a manifestacdo acimanserita, a ECT informa que esta
promovendo desde 2015 reestruturacdo para adequar procegsiigas de mercado e
no aprimoramento da gestdo da empr&€mtudo, esas melhorias e aprimoramentos
ndo serdo obtidos cora presencade funcionarios sem as qualificacbes minimas
exigidas para a ocupacdo de posigi@svantesla empresgpois essa paticaeleva o
risco de tomada de decisdagpuivocadasque podem afetar os resultados da empresa
Além disso, gse processo diesignaéo esta em conflito com o Plano Estratégizn
empresaque prevé como valor a meritocraeiaavalorizagdo na gestdo pessoas po
competéncias para o desenvolvimento e sucessao da lideranca na empresa.

Ressaltsse que a 82 Reunido do Conselho de Administracédo, realizada em 31
de agosto de 2016, um dos Conselheiros apresentou a seguinte manifestacao acerca da
ocupacéao de cargos extgicos da gestdo por pessoas que nao atendem aos requisitos
minimosde qualificacéo:

i De s Sea@mmo uma das causas que contribuiu, e continua contribuindo, para
diversos desses riscos desprofissionalizacdo da gestdo em todos os niveis, associada
ao aparehamento politicepartidario, ou seja, o abandono de métodos utilizados
historicamente pelos Correios para escolha das liderancas na empresa, desde a base
operacional até as posicdes estratégicas. O abandono da meritocracia e dos processos
de desenvolvimentdo pessoal de carreira da empresa cristaligeuna gestao do

antigo Vigep e tem se mantido até hoje. Essa desprofissionalizacdo gera incompeténcia
nas decisdes e, consequentemente, resultados desastrosos para a qualidade dos
servicose paraasaudefimc ei ra dos Correios. o0

Portanto, verifieese que a ramrente flexibilizacdo dos critérios para a ocupacao
de funcdes, além de constituir irregularidade aos requisitos formais de acesso aos cargos
diretivos e todos os demais efeitascivos citados, como aparelhamentda empresa
incompeténcia, decisfes deguada® queda na qualidadend ®rvi¢os,pode ter sido
um fator relevantena deterioracédo dgaude financeira dos Correios

Recomendacdes:
Recomendacédo 1: Adotar medidas para acelerar a aprovagao e a implantacdo do novo
plano de func¢des dos Correios.

Recomendagédo 2: Cessar as prorrogacdes que flexibilizam os requisitos minimos para
acesso as funcgoes, ja que estdo estabelecidos estes reaqyigdmbém, os critérios
para designacédo de funcdo, nos normativos interno.
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Recomendacéao 3: Promover a designacdo com base no atendimento pleno dos requisitos
para ocupacao das funcdes gerenciais para as fungdes atualmente ocupadas a partir da
flexibilizac&o de exigéncias para o exercicio de funcéo.

4 GESTAO OPERACIONAL

4.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

4.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
4.1.1.1CONSTATACAO

Crescente degradacéo na sua capaeide de pagamento no longo prazo (Liquidez),
aumento do endividamento e da dependéncia de capitais de terceiros, e
principalmente, reducédo drastica de sua rentabilidade, com a geragéo de prejuizos
crescentes a partir do exercicio de 2013.

Fato

O processode degradacdo dos indices econdémicos da ECT € objeto de
apontamentos de diversos trabalhos realizados pela CGU desde a auditoria das contas
do exercicio 2013, quando foi apontada a necessidade de adocdo de medidas efetivas,
por parte do Conselho de Adnstiacdo e da Diretoria Executiva, conforme
competéncias previstas no Estatuto e no Regimento da Empresa, para a adocdo de
medidas visando a reversao dos resultados negativos.

O quadro a seguir resume o0s registros de relatérios anteriores acerca dos

problenmas econdémicos financeiros da ECT:

Exercicio | Relatério
de exame CGU Apontamento Resumo Causa
Auséncia de registro dg
A0 resultado | 2 q]|providéncias adotada
2013, apresentado pela ECT, f{ pela Alta Administracag
aproximadamete R$ 788 milhdes da ECT, para corrigir a
Evolugéo menor do que no ano anterior. A falhas que levaram a
desproporcional analisar os Demonstrativos Contabe ndo atingimento da
2013 201406149| entre Receitas ¢ verificou-se que um dos impactq metas de Receita Liquid
Custos da ECT | negativos no resultado final foi | de Vendas e Servigos
em 2013 evolugdo desproporcional dos Cust ao aumento
dos Produtos Vendidos e dos Servi¢ desproporcional do
Prestados em relagdo a Bit& Liquida| Custos dos Pdutos
de Vendas. 0 Vendidos e dos Servigo
Prestados.
. nOs, cust_os € NdeSPNéo foram adotada
Medidas evoluido em maior propor¢éo, o0 q . )
medidas corretivas pel
adotadas em acaba afetando as novas rece
.| Conselho de
2014 arreccadadas. Dessa forma, as medi dmini . I
insuficientes corretivas adotadas em 2014 néo for A. ministragao e pele
2014 201504049 . - Diretoria Executiva que
para melhoria | suficientes para alterg .
- ST pudessem efetivament
dos indicadores| significativamente o  desempent
P P : alterar o desempenh
econdmicos da| econdémico dos Correios -
. econbmico da empres
ECT. consequentemente atingir as metas P
. : N no exercicio de 2014.
indicadores. o
Medidas fiDesde 00 de 2043, @ &£€T Falhade atuacao efetiv.
adotadas em vem registrando prejuizos em su e tempestiva dg
2015 Demonstragdes Contabeis. (...) B Conselho de
2015 201602617| insuficientes decorréncia disso, a ECT apresen{ Administracdo e de
para melhoria | um prejuizo de R$ 2,1 bilhdes em 20] Diretoria Executiva,
dos indicadores| o pior resultado de sua histéria. Es conforme competéncias
econdmicos da | situacdo potencializou a saida | atribuicdes estabelecide
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ECT.

disponibilidades que mieriam suportal
a empresa, por meio das recei
financeiras. Dessa forma,

sustentabilidade da empresa e

comprometida, inclusive em termos
reversdo do desequilibrio, fazers®
necessaria a adogcdo de medi
urgentes pela al't

no Estatuto e ng
Regimento da Empresa

Em relacdo as recomendacdes formuladas nos referidos relatorios de adelitoria
contas, buscese a adocdo de medidas e planos de acdes, por parte do Conselho de
Administragcdo e da Diretoria Executiva, visando a reversao da situagao economica da
empresa. Entretanto, o fato concreto € que nédo houve a adocédo de medidas eficazes por
parte dos responsaveis, resultando nos sucessivos e crescentes resultados negativos
apurados a partir do exercicio 2013.

Ressaltese que em todas as auditorias de contas da ECT, a partir do exercicio de
2013, as constatacdes acima citadas resultaram emlvessanos Certificados de
Auditoria dos gestores responsaveis, em cada exercicio. A este respeitogebserv
que no periodo entre 2011 e 2015 praticamente ndo houve descontinuidade na
presidéncia, como também, nas diversas -piesidéncias. Entretant@ partir do
segundo semestre de 2015 verifigmielevada rotatividade nos cargos integrantes da

alta administragcdo da empresa.

Buscando identificar os principais fatores que impactam significativamente os
resultados apresentados nos ultimos exercicidsl(a®016), foi elaborado o Relatorio
CGU 201700928, que realizou diagnéstico da situacdo econdimiceeira da
empresa. O trabalho buscou identificar os fatores responsaveis pelos prejuizos apurados
nos exercicios de 2013, 2014, 2015 e 2016 e a respagradacdo de sua liquidez,
rentabilidade e viabilidade econdmica.

Para este fim foram utilizados os demonstrativos contdbeis e suas respectivas

notas explicativas, dos exercicios de 2011 a 2016,

WWW.correios.gov.hra seguir elencados:

i Balanco Patrimonidl BP;

1 Demonstracdo do Resultado do ExercicORE;

1 Demonstracdo das MutacBes do Patriménio Liquibd/PL;
1 Demonstracéo do Valor AdicionaddVA;

1 Demonstracéo do Fluxo de Caix®FC.

publicados no site

A partir dos exames realizados, o referido relatério da CGU apurou as principais
variagbes econdmicas financeiras formadoras dos resultados da ECT a seguir

apresentadas:

Neste perzodo,

de um ament o m®d i

aproxi madamente 6,

Produt os Vendi

tendéncia, se nao revertida, leva r ed u - « 0

a AMargem
o] anual da
34 % bem
dos e dos Se

crescente do preju?2zo. Em t
o ALucr o Br -getsenipre pgsitive, p@aemt decrescente até o exercicio de

2015.
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Ressaltesse, que no exerciciad e 2016 a AnMar gem Brut a:
cresciment o, de aproxi madamente 9, 14 %, dev
dos Produtos Vendidos e dos Servi-os Prest
rela-«o ao crescimento da fAReosi tPa ekt qdioda
aproximadamente 5,17%.

Entretanto, esta pequena revers«o na te
n«o apresent a capaci dade, no curto prazo
Operacional o, gue tem geradoragciadadai va ce

resultados negativos crescentes entre os exercicios de 2013 a 2015. No exercicio de
2016 a AMargem Operacional 0 apresentou pec
devido, principalmente ao reconhecimento dos ganhos contingenciais com PIS,
COHNS e IRPJ, ocasionados pela assunc¢ao da imunidade tributéria reciproca.

A deteriora-«o da @ Mar ge mse@poeescanentoonal 0,
el evado das fADespesas Gerais e Administrat
2013, em funcdo do recbhecimento do beneficio p&mnmprego. A exigéncia para o
reconhecimento dessa obrigacéo pela empresa foi normatizada por meio da NBC TG 33
(R2) que recepcionou o pronunciamento técnico CPC 3B Iieheficio a empregados,
tornandeo sua adocao obrigatéria pass Correios.

No per2odo, o ALucro L2quido Amrees do
decrescente até o exercicio de 2015, sendo positivo nos exercicios de 2011 e 2012, e
negativo no restante do Periodo.

A AMargem L2quidabo, n o espltados?decdescentes adémb ® m ¢
0 exercicio de 2015, tornande negativos a partir do exercicio de 2013, entretanto,
mel hores do que o0os apresentados pela AMarg
pel o super8vit decrescenteiamresentado pel o

Ressaltss e | gue a partir do exerc2cio de 2
consequ°nci a 0 AResultadoo, dever «o apr e
reconhecimento da imunidade tributaria reciproca.

No Per2odo em ans8lise, a emprieggsua d ® © menro
exerc2cio de 2011 e 2012, com o restante
ALucro Acumul adoo foli utilizado, em grande

exercicios do periodo (2011 a 2013), diretamente ou através de reversderdasre

para pagamento de ATransfer°ncias para a
Dividendos), inclusive no exercicio de 2013, que apresentou prejuizo. O restante foi
utilizado, juntamente com reversdo de parte das reservas, para aumento do Capital
Scial.

N o restante do per2odo (exerc2cios de
Acumul adoo f oi absorvido pela revers«o tot
reservas. Mesmo assi m, no exerc2cio de 20
apresentsemaiod o que o saldo do ACapital Soci al o,

Neste exerc2cio, o saldo do APatrimtnio
fato de o saldo da conta AAjuste de Avalia

contrapartida correspondenteadocdao inicial do CPC 27, com a implantagcéo do custo
atribuido para os bens imoveis), apreses¢asuperior, em aproximadamente 13,17%, o
saldo da conta fAOQutros Resultados Abrangen
presente da obrigacdo de BeneficioEmpregados CPC 33 (R1). Neste mesmo
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exercicio, a empresa foi obrigada a obter empréstimos/financiamentos para reforcar o
AfCai xao, aumentando a |iquidez i mediata.

A partir das andlises realizadas, verifiesaique, no periodo avaliado, devido ao
constantea u ment o dos Preju2zos Acumul ados, o A
aproxi madament e 92, 63 %. Seguindo esta ter
considersse que sem a injecao de recursos por parte do controlador (Unido), no
exercicio de 2017, aempresaarp r esent ar fAPassivo a Descober
agravamento da sua atual situacéo econdmica financeira.

Entre os principais fatores que impactam a atual situacdo econdmica financeira
da empresa, destacase:

1 Reducéo da Atividade Econémitca@No perialo de 2011 a 2016, o
volume anual de encomendas transportadas pelos Correios subiu, apenas, 3,72%,
passando de 242 para 251 milhdes de objetos transportados ao ano, enquanto
que o volume anual de correspondéncias transportadas reduziu 16,28%,
passando de,@ para 7,2 bilhdes de objetos transportados ao ano;

1 Elevacdo Vertiginosa do Volume de Indeniza¢gbdso periodo
de 2011 a 2016, a quantidade de indeniza¢Bes por atraso, extravio, roubo, avaria,
espoliacdo e outras causas, aumentou 1.054,56%, passan&d.d@09para
10.061.015 indenizacdes. Esta variacao representou, no exercicio de 2011, um
prejuizo de R$ 60.050.904,12, e no exercicio de 2016, um prejuizo de R$
201.749.206,63;

i Defasagem Tarifaria Conforme NT/852015GPEF/DEFIN, as
perdas pela defasagearifaria alcancaram R$ 1,235 bi, em 31 de julho de 2015.
Com a recomposicao de 8,898%, concedia em dezembro de 2015, que possui
vigéncia até setembro de 2017, tais perdas estdo sendo gradualmente reduzidas;

1 Elevacdo dos Custos com Pes$ollo periodo d011 a 2016, o
guantitativo de funcionarios dos Correios subiu, apenas, 0,43%, passando de
114.972 para 115.469 funcionarios, enquanto o custo total com funcionarios,
sem considerar o beneficio pés emprego, aumentou 62,61%, passando de R$
7.595.577.278,00para R$ 12.351.333.130. Este aumento foi maior que a
inflacdo registrada pelo IPCA, no periodo, de aproximadamente 40,28%;

1 Elevacdo dos Custos com Beneficio HEdspregoi No periodo
de 2011 a 2016, a despesa com beneficio p6s emprego aumentou 345,80%,
passindo de R$ 118.671.000,00 para R$ 410.366.000,00, tendo a despesa com
previdéncia complementar aumentado 464,65%, passando de R$ 41.394.000,00
para R$ 192.337.000,00, e a despesa com plano de saude aumentado 282,14%,
passando de R$ 77.277.000,00 para R&(D.000,00. Este aumento se deve,
principalmente, ao reconhecimento dos componentes de custo de beneficio
definido no proprio periodo em que foi realizado o calculo atuarial, em
conformidade com o CPC 33 (R1), implantado a partir do exercicio de 2013;

1 Elevacdo dos Custos com Insuniobllo periodo de 2011 a 2016,
a despesa com insumos, excluindo o0os re
aumentou 179,73%, passando de R$ 2.973.311.000,00 para R$
5.343.898.000,00. Este aumento foi maior que a inflagao regisiedaldPCA,
no periodo, de aproximadamente 40,28%;
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1 Reducdo nas Aplicagbes FinanceiiasNo periodo de 2011 a
2016, o volume de recursos em aplicacdes financeiras reduziu 66,01%, passando
de R$ 5.993.293.000,00 para R$ 2.036.960.000,00. Esta reducdo impacto
diretamente no resultado financeiro, e consequentemente, no resultado de cada
periodo;

1 Transfer°ncia el evada de recur s o s
primeiros exercicios do periodoNos exercicios de 2011, 2012 e 2013 foram
repassados para a Unido (contdold, a titulo de dividendos e juros sobre
capital préprio, R$ 1.743.000.000,00, R$ 825.000.000,00 e R$ 401.100.000,00,
respectivamente, totalizando quase 3 bilhdes transferidos. Estes valores
transferidos reduziram drasticamente a capacidade de investideeempresa,

e consequentemente, a sua viabilidade econdmica financeira.

Assim, tendo em vistas os fatores apontados acima, vesdicme, se medidas
efetivas ndo forem tomadas, no curto prazo, para ampliacdo da receita e reducdo dos
custos, principalmnte em relacdo aos Beneficios HEdsprego, a empresa ira se tornar
gradativamente dependente de recursos tran
além de reduzir ainda mais sua capacidade de investimento, prejudicando cada vez mais
a qualidade dos pecgos prestados.

Causa

Nado alocdo de medidagfetivas e tempestiva por partedo Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva, conforme competéncias e atribuicoes
estabelecidas no Estatuto e no Regimento da Emppasa a reversdo datisacao
econdmica da empresam que pese 0s apontamentos e recomendacdes anteriores desta
CGU.

Sucessivaslteracdes da direcdo da empress Ultimos dois anosem que
medidas efetivas fossem adotadas para a reducdo das despesas e a melhoria dos
resultalos da empresa

Manifestacdo da Unidade Examinada

O Memorando 654/201v VIFIC, de 27 de outubro de2017, apresentou as
seguintes informagdes acerca dos fatos constatados:

A(. .. )

Defasagem Tarifaria- Conforme NT/852015GPEF/DEFIN, as perdaspela
defasagem tarifaria alcancaram R$ 1,235 bi, em 31 de julho de 2015. Com a
recomposicao de 8,898%, concedia em dezembro de 2015, que possui vigéncia até
setembro de 2017, tais perdas estdo sendo gradualmente reddridas.

MANIFESTACAO DA VIFIC:

Em relago a defasagem tarifaria, os Correios obtiveram revisao tarifaria sob a
forma de recomposic¢éo, no percentual de 8,898%, autorizada por meio da Portaria MF
n° 934, de 9 de dezembro de 2015, e da Portaria MC n° 6.698, de 11 de dezembro de
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2015. Essa atualiz@io das tarifas postais, com vigéncia de dezembro/2015 a
setembro/2017, dese em atendimento as exposi¢cdes apresentadas na Nota Técnica
085/2015- GPEF/DEFIN, encaminhada pelos Correios aos Ministérios da Fazenda e
das Comunicacdes. A recomposicao ocordewido ao periodo compreendido entre
19/06/2012 e 12/06/2014, no qual os Correios ndo tiveram reajuste tarifario.

Em setembro de 2017, com a iminéncia do fim da vigéncia da recomposicéo
tarifaria anteriormente mencionada e, em virtude do distanciamente as variacdes
das despesas e os reajustes concedidos com base no indice de Servicos Postais (ISP)
que buscam refletir a elevacdo de custos da empresa, os Correios iniciaram
negociacbes junto aos Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento,
Desenvtvimento e Gestdo e Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacbes com o intuito de obter revisao tarifaria, bem como a perpetuacdo da
recomposicéo de 8,898% mencionada no paragrafo anterior.

Em 17/10/2017 o Ministério da Fazenda, por meidPdataria n° 432, aprovou
a revisado das tarifas postais em 10,215%, percentual incorporado a recomposi¢cao de
8,898%.

Assim, a efetivacdo da revisdo tarifaria ocorrera apés a emisséo de portaria de
autorizacdo a ser publicada pelo Ministério da Ciéncia TDéogia, Inovacbes e
Telecomunicacdes (MCTIC).

()

Reducédo nas Aplicacdes FinanceirasNo periodo de 2011 a 2016, o volume
de recursos em aplicacbes financeiras reduziu 66,01%, passando de R$
5.993.293.000,00 para R$ 2.036.960.000,00. Esta reducao impatitetamente no
resultado financeiro, e consequentemente, no resultado de cada periodo

(..)

Transferéncia elevada de recursos para a "Unido" nos trés primeiros
exercicios do periodo Nos exercicios de 2011, 2012 e 2013 foram repassados para a
Unido (cantrolador), a titulo de dividendos e juros sobre capital préprio, R$
1.743.000.000,00, R$ 825.000.000,00 e R$ 401.100.000,00, respectivamente,
totalizando quase 3 bilhGes transferidos. Estes valores transferidos reduziram
drasticamente a capacidade de iséenento da empresa, e consequentemente, a sua
viabilidade econdémica financeira.

MANIFESTACAO DA VIFIC:

Os calculos apresentados a seguir consideram o0s recursos efetivamente
transferidos a Unido comparativamente com os dividendos obrigatorios de 25%. Os
valores dos recursos transferidos e dos dividendos obrigatérios foram corrigidos pela
Selic, utilizada como proxy dos rendimentos das aplicagbes dos Correios para o
periodo analisado.
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R$ milhdes

= ' Dividendos Transferéncia
T
rcr.wsferencl.as paee obrigatérios (25% excedentes Receita i
unido corrigidas até E 2 : > Financeira
Ex. | | corrigidos até corrigidas até | Financeira Liqui ‘
| 31/12/13 [ 31/12/2016 | 31/12/13 [ 31/12/16 | 31/12/13 | 31/12/16 | g=t-e Kada,
a b c ANYE e=qa-c f=b-d R
2011 | 2.158,75 309196 | 28266 | 40485| 1.876,09 | 2.687.11 |
12012 | 881,54 1.262,62 | 246,26 | 352,57 | 63528 | 910,05 |
2013 | 40133 | 57499 | 26843 | 384,47 | 13290 19052] ':14341 LS
Total | 2.644,27 | 3.787,68 |

A tabela a seguir apresenta os prejuizos dos Correios nos exercicis dex
2016 corrigidos pelo IPCA até 31/12/2016 e o prejuizo acumulado considerando a
estimativa da receita financeira liquida apontada na tabela anterior. 3eddizer que
0 prejuizo no periodo mencionado foi aproximadamente 35% superior em decorréncia
da transferéncia elevada de recursos para a Unido no periodo de 2011 a 2013.

Lucro Liquide corrigido| | Lucro Liquido corrigido Impacto da Receita |
Exercicio até 31/12/14 ajustado Financeira no
i (RS milhdes) | (RS milhces) Resultado
2014 -23,8%9
2015 -2.25
20l a1 279612 u76% |
Total -3.748,02 N

Cabe observar que os investimentos previstos para os anos de 2012 a 2015
foram na ordem de R$ 4,4 bilhdes, e a realizacdo de investimentos no periodo foi cerca
de R$ 2,0 bilhdosfc). Acrescentae que a previsdo de realizagdo dos investimentos no
Plano Plurianual (PPA) 2012019 é da ordem de RS 3,5 bilhdes. Para o exercicio de
2018 a proposta da Empresa é de R$ 2,4 bilhdes e compreende os valores néo
realizados nos primeiros doianos, acrescidos da realizacao das inversdes financeiras
da CorreiosPar, devendo tal montante ser suportado por meio de aumento de capital da
Unido, de forma a permitir a recuperacdo da qualidade dos servigcos nos niveis de
outrora.

()

Assim, tendo envistas os fatores apontados acima, verifisa que, se medidas
efetivas ndo forem tomadas, no curto prazo, para ampliacdo da receita e reducéo dos
custos, principalmente em relacdo aos Beneficios -Bésprego, a empresa ir4 se
tornar gradativamente dependén de recursos transferidos petdnidob para o seu
custeio, além de reduzir ainda mais sua capacidade de investimento, prejudicando
cada vez mais a qualidade dos servicos prestados.

MANIFESTACAO DA VIFIC:

Apresentase a seguir quadro com as medidas adatadou a serem
implementadas, no curto prazo, para ampliacdo da receita e redugéo dos custos:

\ =
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57 Pessoal Encargos ¢/BPE

61 Outros Dspéndios Correntes
71 Margem

81 Dividendo®

MANIFESTACAO DA VIGEP:

O Memorando 2935/201VIGEP, de 30de outubro de2017 acrescentou as
seguintes informacfes acerca do aumento das despesas de pessoal com assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica doarreios:

fil. Em resposta a solicitagdo encaminhada por meio do documento de
referéncia e em relacdo ao aumento das despesas de pessoal com assisténcia médica,
hospitalar e odontolégica dos Correios, informamos que visando revisar a clausula 28
do ACT 2018017 (Anexo |), abaixo transcrita, foi criada uma Comissdo Paritaria
para discutir melhorias no plano de saude dos empregados dos Correios.

2. Em 20 de outubro de 2016 foi instituida a Comissdo, que contou com a
participagdo de 14 membros representanddCasreios e 14 membros representando
as Federacdes Sindicais e a dinamica do trabalho seria através de reunifes plenarias,
nas quais os temas abaixo elencados seriam propostos e debatidos e, na auséncia de
consenso seriam encaminhadas as instancias supsn@ara deliberacao:

1. Modelo de Gestao do Plano de Saude;

2. Modelo de Governanca;

3. Reabertura dos Ambulatorios;

4. Diagnostico da Postal Saude:

5. Sistematica de Auditoria;

6. Plano de Medicamento;

7. Custeio do Plano de Saude;

8. Custeio do péempego;

9. Redimensionamento da Rede Credenciada;
10. Critérios de elegibilidade de beneficiarios;

3. As atividades foram realizadas nos periodos de 20/10/2016 a
30/01/2017, findos os quais o trabalho da Comissao Paritaria se encerrou com 0 as
propostas dasepresentacdes dos trabalhadores, da empresa. Apenas para 0s temas
redimensionamento da rede credenciada, critérios de elegibilidade, custeio do poés
emprego e sistematica de auditoria houve total consenso entre as partes conforme
tabela constante do AneXado presente documento.

4. Ato continuo, ficou acordado que as propostas que nao tiveram consenso
seriam encaminhadas para avaliacdo, tanto da direcdo dos Correios quanto dos
empregados por meio das assembléias, estabelecesglprazo até o dia 04/G317
para que as partes negociantes formalizassem o resultado das respectivas deliberagoes.

5. Em assim sendo, a despeito dos esforcos empreendidos na busca da
melhor solucdo para as partes, as propostas citadas foram rejeitadas em assembleia
pelos trabahadores.

6. Diante do impasse no ambito da auto composi¢do, notadamente no que
se refere ao modelo de custeio do mencionado plano de saude, e considerando a atual
situacdo financeira dos Correiosmantenedora da Postal Saude e, ainda, a propria
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situacdofinanceira da Postal Saude, que ndo mais subsiste se mantida a oferta da
assisténcia médica/hospitalar e odontolégica nos moldes pretéritos.

7. Dessa forma, os Correios, em 07/04/2017, propuseram o Pedido de
Mediacao PréProcessual n° 57024.2017.5.00.000, em tramite no Tribunal Superior
do Trabalho e atualmente o processo ences#acom prazo para as partes
apresentarem sua manifestacéo sobre a proposta publicada em 16/10/2017 (Anexo IlI).

8. Dessa forma, demonstse a preocupacao dos Correios contemna
assisténcia médica, hospitalizar e odontologica, visando resguardar o impacto nas
despesas dos Correios com o taswide do empregado

Anélise do Controle Interno

A partir da analise das demonstracdes contdbeisEmpresa Brasileira de
Correios e Telégrafo§ ECT foi possivel realizar um diagnostico da situacdo
econOomicefinanceira da unidade e verificar as principais ocorréncias que impactaram
0s demonstrativos no periodo de 2011 a 2016.

Verificou-se um impactaa sustentabilidade da empresa com a transferéncia
elevada de recursos para a Unido, nos trés primeiros exercicios do periodo analisado
2011, 2012, 2013, ocasionando reducao significativa na capacidade de investimento da
empresa no curto prazo.

O aumentoexponencial das despesas diretas com pessoal e de Beneficios pés
emprego (saude e previdéncia) representam o principal risco a continuidade operacional
da ECT.

No periodo, devido ao constante aumento dos Prejuizos Acumulados, o
Patri m!®ni o UWdragticamented Seguiadd lestai tendéncia de geracdo de
Pr ej u?2 z o-ge,quesammsnjegii@de eecursos por parte do controlador (Unido),
j 8 no exerc2cio de 2017, a empresa ir 8
consequéncia, agravamento da atuel situacdo econémica financeira.

1 e 1}

Sobre a manifestacdo apresentada, a VIFIC informou sobre a revisao das tarifas
postais aprovada pelo Ministério da Fazenda em outubro/2017, para recomposicédo do
déficit apurado no periodo em qos Correios néo tiverameajuste tarifarip ainda
pendente deemissdo de portaria de autorizacdo apmélicada pelo Ministério da
Ciéncia Tecnologia, Inovacdes e Telecomunicacoes.

Sobre aransferénia elevada de recursos para a Urééo2011, 2012 e 2013 a
titulo de dividends e juros sobre capital préprigue reduziram drasticamente a
capacidade de investimento da empresa, e consequentemente, @alslidade
econdmica financeira, a VIFIC apresentou estudo que concluiu que aproximadamente
35% dos prejuizos apurados no peoiode 2014 a 2016 foram decorrentes da
transferéncia elevada decursos para a Unidm periodo de 2011 a 2013

A VIGEP informou que propostas importantes para a sustentabilidade financeira
da empresa relativas ao custeio e coberturdalstal Sauddoram rejeitadas pelos
funcionarios no processo de revishibACT 2016/2017 e que a decisdo esen tramite
no Tribunal Superior do Traballf®ST).
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Na resposta apresentada pela ECT paRelatério CGU201700928(Oficio
073/2017PRESI/SEGER/DERELde 22 de agio de 2017, constou a primeira versao
do quadro demonstrativo das medidas de curto e longo prazos apresentado também na
manifestacdo acima transcrita constanteMomorando 654/2017Y VIFIC, de 27 de
outubro de 2017{segunda verséo).

Na primeira versédop 1 tem ACompartil hamielPostal do Pl
Saudei Pr oposta dos Correi oso, gue confor me c
TST para ser implementado, previa uma reducdo da ordem de R$ 1,55 bilhdo. Na
segunda versdo do quadro, esse valor foralte para mais de R$ 3 bilhdes, sem que
justificativas para essa variacdo fossem apresentadas.

Tamb®m na pr i me iAcdes refeentes ags gastos camt Salamiosh
Encargos e Beneficios previ a um i mpacto de aproxi mad:
redw;do das despesas com pessoal. Na segunda verséo, acima transcrita, essa economia
prevista foi expurgada, em funcdo do acordo coletivo determinado pelo TST que
concedeu aumento de acordo com o INPC e vetou a reducao de beneficios.

Portanto, concluse peldragilidade de parte relevante do plano proposto para a
melhoria da situacdo econdmica da empresa, que depende de decisdes que estao fora da
governanca da ECT e que apresentam variagcdes significativas entre versdes
apresentadas sem justificativas.

A partir do Relatorio Preliminar, a ECT através do oficio n°® 3926/2017
DEJUR/CGER/PRESI, de 24 de novembro de 2017, apresentou como justificativa para
as alter a- »e guadroederhonstrativb adas medidas fide curto e longo
prazo® a ado- «o0 dakuadas sonsidenandoiapmmosta do TST, exposta
no processo n° TSPMPR5701-24.2017.5.00.0000 (0168371), que sao iniciativas de
reducdo de custos da Area de Gest&o Estratégica de Pessoas.

Esta Controladoria, apos analise da documentacdo apresenthriauesta
Yal t 1 ma vouado demondt@tivadidas medidas de curto e longo poazop ar a
realizar o monitoramento trimestral e anual em relacdo a implementacdo das medidas
propostas de ajuste.

Ressaltese, ainda, que no Relatério de Auditoria AnualGtmtas da ECT n°
201602617, exercicio 2015, ja havia sido constatada a quedidas adotadasaquele
ano foraminsuficientes para melhoria dos indicadores econdmicos da EGMo
causa para a constatacao foi apresentadgdha fle atuacéo efetiva e tesspva do
Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, conforme competéncias e
atribuicbes estabelecidas nodtsto e no Regimento da Empresa, sendo recomendado a
ECT estabelecer um plano de acdo, com datas e metas bem definidas, para a adocéo de
acOes concretas que &sem reverter a situacdo de desequilibrio nos resultados da
empresa, reduzindo seus custos e despesa e aumentando sua produtividade e
lucratividade Porém, esta recomendacao, com data de atendimento prevista para 29 de
janeiro de 2017, ainda néo foi respondida.

Ja o citado Relatério CGR0170092&presentou as seguintes recomendacodes:

1 Apresentar periodicamente, junto com a elaboragdo dos demonstrativos
contabeis trimestrais, a evolucdo da implementacdo das medidas
propostas constantesio Quadro Demonstrativo do item 6 deste
relatério, juntamente com o detalhamento dos resultados alcancados.
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1 Apresentar nos proximos Relatérios de Gestdo (2017 a 2020), de forma
consolidada, a evolucdo da implementacdo das medidas propostas e o0s
resultade alcancados, em comparacdo as medidas propostas,
principalmente, em relacdo ao Quadro Demonstrativo do item 6 deste
relatério.

O monitoramento das providéncias para a implementacdo das referidas
recomendagfes serd realizado no acompanhamento do Planooui@értias da
Empresa.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1. Apresentar periodicamente, junto com a elaboracdo dos
demonstrativos contabeis trimestrais, a evolucdo da implementacdo das medidas
propostas constantes no Quadro de Mesl@Serem Implementadas, juntamente com o
detalhamento dos resultados alcancados.

Recomendacgdo 2: Apresentar nos préximos Relatérios de Gestdo (2017 a 2020), de
forma consolidada, a evolucéo da implementacdo das medidas propostas para a reversao
da situgdo econdmica da empresa e o0s resultados alcangcados, em comparacdo as
medidas propostas, principalmente, em relacdo ao Quadro de MediS8asra
Implementadas apresentado neste Relatorio.

4.1.2 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
4.1.2.1INFORMACAO

Avaliacao dos indicadores de desempenho da gestéo instituidos pela ECT.
Fato

A avaliacdo dos indicadores de desempenho da gestéo instituidos pela ECT, em
relacdo a sua formulacdo, metodologia de apuragcdo e utilizagdo para a tomada de
decisbes pelalta direcdo da Empresa, consolidou as Constatacdes de responsabilidade
da Alta Direcdo da ECT, apuradas pelo Relatério de Auditoria 2017004/AUDIT/ECT
Indicadores de Desempenho.

Os indicadores objetos do RA 2017004 foram: Imagem Institucional, Pontuacao
MEG, indice de Qualidade ao Cliefit€orreios, Distritos atendidos com entrega postal
externa com populagéo igual ou maior do que 500 habitantes, Distritos com populagao
igual ou superior a 500 habitantes com prestacdo de servicos de atendimento postal,
Retorno sobre Patriménio Liquido, EBITDA e EBITDA Ajustado. Os dados acerca dos
referidos indicadores foram coletados do PIMPlano de Indicadores e Metas e do
Relatorio de Acompanhamento dos Indicadores Estratéigidbegembro de 2016.

Nesse sentido s&presentadas a seguir as principais Constatacdes apuradas pelo
RA 2017004, ressaltaneke que para cada uma das Constatacdes apresentadas, foram
formuladas recomendagfes para as areas responsaveis da empresa, a serem
acompanhadas pela Auditoria Interna&dar.

Em suma, foi recomendada a formulagdo de metas dos indicadores financeiros
em tempo habil, mesmo que com a utilizacdo de projecdes; a revisdo de manuais para
suprir caréncias sobre estabelecimento de prazos; a apresentacao de informacdes sobre a
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exeacdo da acao de definicdo do Modelo de Gestdo Estratégica, com a apresentagéo de
prazos e responsaveis pelo acompanhamento de indicadores; analise critica do
desempenho estratégico; definicdo e gestdo de contramedidas; a reavaliacdo da atual
concepcao do IBno de Indicadores e Metas Estratégicas; além da indicacdo das
providéncias adotadas ou planejadas para o0 alcance das metas nao atingidas pelos
indicadores de desempenho.

1 - Intempestividade da formulagéo das metas dos indicadores financeiros.

Nas avalacOes realizadas, verificae que os indicadores e metas estratégicas
aprovados na Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo (ROCA) 11/2015, ndo
atenderam, tempestivamente, a obrigacdo estatutaria estabelecida no artigo 20, do
Decreto 8.016/2013, quto a obrigacdo de aprovacdo do programa de metas da
DiretoriaExecutiva, visto que, as metas estavam incompletas, pois, na reunido citada
ndo foram apresentadas as metas para os indicadores financeiros, o que sé ocorreu na
ROCA 003, de 29 de marco de 2016

Acrescentsse que a Lei 13.303/2016, por meio do art. 23, § 1°, exige que a
Diretoria Executiva apresente até a Ultima reunido ordinaria do Conselho de
Administracdo do ano anterior, para a devida aprovacdo, o plano de negécios para o
exercicio anual gpiinte e a estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e
oportunidades para, no minimo, 0s proXimos cinco anos.

Conforme relato da Auditoria Interna no RA 2017004, a intempestividade da
aprovacao dos indicadores e metas estratégicas peselfomle administracdo, em sua
completude, caracterizada pela indefinicdo das metas financeiras do perio@®26,15
ocorreu devido a intempestividade da oficializacdo das demonstracbes de resultados
econdmicos financeiros de 2015.

Consequentemente, o nimmamento e avaliagdo desses indicadores néo
ocorreram de forma tempestiva e efetiva, o que dificultou o uso deles como base para
avaliacdo se a empresa estava no caminho certo e para a tomada de decisédo pela alta
direcdo da empresa nos trés primeirosasate 2016, diminuindo, assim, a relevancia
do uso dos indicadores.

Portanto, apesar de terem sido formulados, a aprovacdo das metas referente os
indicadores financeiros ndo ocorreram de forma tempestiva, considerando que sé
ocorreu ha ROCA 003, de 29 dexrpo de 2016, quando deveria ter ocorrido ainda no
exercicio de 2015.

2 - Deficiéncias na definicdo e caracterizacdo dos indicadores estratégicos.

O RA 2017004 constatou que nas Fichas de Indicadores Estratégicos constantes
no PIME2016 n&o havia previsate alguns elementos relevantes para realizagdao do
gerenciamento dos indicadores, previstos no Manual de Planejamento (MANPLA),
parte 3/3 e na doutrina que trata do assunto, conforme segue:

a) Identificacdo de processos ou subprocessos, a serem priorjzeldss
areas setoriais, cuja gestdo impactam os resultados do indicador estratégico;

b) Identificacdo dos processos ou subprocessos organizacionais que
suportam ou manuseiam o0s sistemas de informacdo geradores dos resultados dos
indicadores;
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C) Identificac® dos principais indicadores, a serem acompanhados no nivel
setorial, associados ou n«o ao item fAabo, c
indicador estratégico;

d) Identificacdo dos principais indicadores (ou informacdes) chave de riscos
que serdo acopanhados pela area setorial para prevenir problemas nos processos e
subprocessos cujos resultados impactam o desempenho do indicador estratégico;

e) Relacdo das praticas de responsabilidade da area setorial, referentes aos
itens acima, constantes norelati o fiAvali a-«0 daCGesk«k0sOr g:
gerido pelo Departamento de Planejamento (DPLAN), no ambito do modelo de
exceléncia da gestdo (MEG).

Consequentemente, havia dificuldade no rastreamento e integracdo dos agentes
atuantes para a gestamsdindicadores estratégicos, admitirso apresentacdo de
andlises setoriais desfocadas dos processos, informacdes e indicadores priorizados na
criacao da Ficha do Indicador que ndo contribuiam para o aprendizado organizacional e
para a aplicacdo de ferramtas de andlise, nem para realizacdo de atividades de
controle e de avaliacdo de riscos.

Conforme relato da Auditoria Interna no RA 2017004, a causa dessa falta de
previsdo poderia estar associada ao papel estritamente consultivo do Orgdo de
Planejamentgara constituicdo do plano de indicadores, ndo levando em consideragcao
sua funcéo integradora do sistema de medi¢cdo do desempenho estratégico.

A gestdo do sistema de informacbes depende dos procedimentos e regras do
subprocesso Criacdo de Indicador cortsamo Manual de Planejamento (MANPLA),
Mdédulo 3/3, nesse sentido, para cada indicadoséamecessario a concepcao de redes
de informacdo (estudo de suas conexdes, correlacdes e desdobramentos) e sua
classificagdo, que nao foram identificadas, de formanpteta, nas Fichas dos
Indicadores.

Em resposta ao RA 2017004, o Departamento de Planejamento (DPLAN)
informou que o processo de definicdo/caracterizacdo dos indicadores estratégicos seria
ajustado com a implantacdo de duas atividades previstas, obgireilga do Contrato
n® 226/2016 estabelecido entre os Correios e a Accenture do Brasil Ltda. para prestacao
de servi¢co de consultoria técnica especializada, a saber:

by

Etapa 27 Apoio a revisdo do Plano Estratégico vigente e definicAo de um
Modelo de Gesta&stratégica onde, para essa etapa foi prevista a entrega de alguns
produtos, entre eles, o P2.5 Modelo de Gestdo Estratégica. Das atividades que
materializam a entrega deste produto, duas foram informadas como meio de ajuste
processo de definicdo/caractacdo dos indicadores estratégicos:

A Definicdo de uma cesta de indicadores estratégicos (Key Performance
Indicatorsi KPIs), para auxilio na execucdo e acompanhamento dos objetivos;

A Revisdo da governanca da Gestdo Estratégica dos Correios, para
acompahamento dos objetivos, metas/indicadores e iniciativas estratégicas,
contemplando instancias, pautas, participantes, periodicidade, niveis de monitoramento.

Informa, ainda o DPLAN, que finalizada a implantacdo do Modelo de Gestao
Estratégica, produto do &grama DEZ em 1, promoveria a revisdo do MANPLA de
forma a atualizdo conforme o novo modelo, definindo como plano de providéncias:
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Acompanhamento da execuc¢do do Programa DEZ ér&tapa 2 (Apoio a revisdo do
Plano Estratégico vigente e definicdo de uwdilo de Gestédo Estratégica), informando
como prazo o dia 31 de dezembro de 2017.

3 - Inadequacdes no sistema de medicdo de desempenho impactando na
coordenacao e delegacédo de responsabilidade no acompanhamento estratégico.

Nos trabalhos realizados, relatse deficiéncias de estruturacdo e selecdo de
quantidade de indicadores incompativel com a condi¢cdo de gerenciamento provocando
dificuldades no acompanhamento. Verifiesel que alguns requisitos necessarios para
um sistema de medicdo de desempenho, posviso MANPLA 1/2, ndo foram
atendidos:

1 A formulacdo de grande quantidade de indicadores estratégicos
viabilizada com a estrutura do modelo atendendo a critérios de mobilidade e
correlacdo destes entre si, sob dois niveis de gestdo estratdgmamese
drivers);

1 a etapa fAVerifica-«o00 do PDCA (Pl a
e Agir) gerenciando desempenho de drivers;

1 0 nivel setorial, se conveniente, sendo gestor de indicadores
drivers;

1 a etapa fAAval(Planeja, desenvbluer, Bobti©lar e
Aprender) gerenciando desempenhamd&comes.

1 0 processo de gestdo de sistema de desempenho estratégico, com
realizacdes de reunido periddica de N2, integrando areas setoriais participantes
em féruns conduzidos pelo gestor do processo (6rgdo de planejanpanto),
avaliar o conjunto de indicadores estratégicos;

1 as reunibes de N2 do gestor do processo, nos termos do
MANPLA 1/2, constituindese no consolidador da medicdo de desempenho
estratégico a ser apresentado em N1.

1 as reunibes de N1 abrangendo decisdes delhama
(contramedidas e acompanhamento de contramedidas aplicaveis aos padrdes e
praticas).

Consequentemente, considerando o MANPLA 1/2, constdou

1 0 processo de gestado dos indicadores estava limitado a verificacéo
da consolidacédo das atividades det@@slo nivel gerencial, exercido pela area
setorial por meio de reunifes N2,

1 a nao realizacdo de reunides de N2 pelo DPLAN onera o
exerc?2cio da fase ACo da ferramenta fPDC(
sua gestdo as atividades de supervisdo e quagde;

1 a nao utilizacdo de indicadores drivers dificulta a antecipacao de
tendéncias futuras do desempenho estratégico, limitando as analises
apresentadas a Alta Direcdo a explicagbes do passado.
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Logo, havia dificuldade no rastreamento e integracao dodemgatuantes para a
gestdo dos indicadores estratégicos, admitsed@presentacdo de analises setoriais
desfocadas dos processos, informacdes e indicadores priorizados na criagdo da Ficha do
Indicador que néao contribuiam para o aprendizado organizaeqaah a aplicacdo de
ferramentas de analise, nem para realizacdo de atividades de controle e de avaliagcao de
riscos.

Em resposta ao RA 2017004, o Departamento de Planejamento (DPLAN)
informou que os problemas relatados seriam resolvidos com a implamnt@agama
atividade prevista como parte do produto P2.5 Modelo de Gestéo Estratégica, objeto de
entrega do Contrato n° 226/2016 estabelecido entre os Correios e a Accenture do Brasil
Ltda. para prestacdo de servico de consultoria técnica especializada; a sab

A Revisdo da governanca da Gestdo Estratégica dos Correios, para
acompanhamento dos objetivos, metas/indicadores e iniciativas estratégicas,
contemplando instancias, pautas, participantes, periodicidade, niveis de monitoramento.

O DPLAN apresenta, aiag o plano de providéncias: Acompanhamento da
execucdo do Programa DEZ emi JEtapa 2 (Apoio a revisdo do Plano Estratégico
vigente e definicdo de um Modelo de Gestéo Estratégica), informando como prazo o dia
31 de dezembro de 2017.

4 - Falhas no acompanhaento dos indicadores estratégicos decorrentes de
lacunas em diretrizes

Nos trabalhos realizados, relats® que ndo existe diretriz estatutaria ou
normatizacao interna das formas de execucdo do monitoramento de indicadores e que,
consequentemente, apesda quantidade de informacdes existentes, ndo ha uma
sistemética de analise dessas informacfes que esteja garantindo a melhoria dos
processos gerenciais da empresa e do seu desempenho operacional e estratégico.

O Estatuto Social dos CORREIOS (Decreto 8/03) estabelece no inciso |, do
art. 20 que compete ao Conselho de Administracao fixar orientacdo geral dos negocios
da ECT estabelecendo politicas e diretrizes. Para monitorar o desempenho estratégico, o
Departamento de Planejamento da ECT (DPLAN) néeestas definicdes das
diretrizes estatutarias para auxiliar o Conselho de Administracdo e melhorar os atributos
do subprocesso de criacdo de indicadores (MANPLA 1/2 e 3/3; MANORG 3/8).

Em resposta ao RA 2017004, o DPLAN informou os problemas relatados
terdem a ser resolvidos com a implantagcédo de uma atividade prevista como parte do
produto P2.5 Modelo de Gestao Estratégica, objeto de entrega do Contrato n°® 226/2016,
estabelecido entre os Correios e a Accenture do Brasil Ltda. para prestacao de servico
de mnsultoria técnica especializada, a saber:

A Desdobramento da estratégia em metas de geracdo de valor para cada
objetivo para os préximos anos;

A Revisdo da governanca da Gestdo Estratégica dos Correios, para
acompanhamento dos objetivos, metas/indicadoges iniciativas estratégicas,
contemplando instancias, pautas, participantes, periodicidade, niveis de monitoramento.

Informa, ainda o DPLAN, que o processo de acompanhamento de indicadores,
analise critica do desempenho estratégico e a definicdo e gest@mntamedidas
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também foram impactados pela ndo tempestividade na divulgacdo das informacgdes
relacionadas aos mesmos, especialmente dos dados financeiros.

Como plano de providéncias, o DPLAN estabeleceu: Acompanhamento da
execucdo do Programa DEZ emi JEtapa 2 (Apoio a revisdo do Plano Estratégico
vigente e definicdo de um Modelo de Gestao Estratégica), informando como prazo o dia
31 de dezembro de 2017.

5 - Auséncia de eventos periddicos de andlise critica destinados a avaliacédo
dos indicadores estratégos pela Alta Direcéo.

Nos trabalhos realizados, com base nas atas de reunido da Alta Direcdo, nos
relatorios técnicos referentes indicadores de 2016 e acfes previstas para promover a
discussd@o e analise dos resultados estratégicos pela Alta directiy-gelgue nado
houve eventos ciclicos de anélise para acompanhamento dos resultados dos indicadores
de desempenho estratégico, durante 2016, em desarmonia com as orientacbes do
MANPLA, Médulo 1, Capitulo 2 e 5.1, item 2 e com as melhores praticas do mercad

Consequentemente, houve prejuizo na definicho e acompanhamento de
contramedidas necessarias a melhoria dos resultados dos indicadores, nos niveis das
Vice-presidéncias, Departamentos e gestores dos indicadores.

Acrescentese que o Manual de Organizag@ANORG) da ECT definia que o
DPLAN tinha c 0 mRealizart andlieu dritica eas: resuitados do
desempenho empresarial estratégico

Em resposta ao RA 2017004, o DPLAN informou os problemas relatados
tendem a ser resolvidos com a implantacdo de atwmelade prevista como parte do
produto P2.5 Modelo de Gestao Estratégica, atividade 3, objeto de entrega do Contrato
n°® 226/2016 estabelecido entre os Correios e a Accenture do Brasil Ltda. para prestacao
de servico de consultoria técnica especializadaber:

A Revisdo da governanca da Gestdo Estratégica dos Correios, para
acompanhamento dos objetivos, metas/indicadores e iniciativas estratégicas,
contemplando instancias, pautas, participantes, periodicidade, niveis de monitoramento.

Como plano de pradéncias, o DPLAN estabeleceu: Acompanhamento da
execucdo do Programa DEZ emi JEtapa 2 (Apoio a revisdo do Plano Estratégico
vigente e definicdo de um Modelo de Gestdo Estratégica), informando como prazo o dia
31 de dezembro de 2017.

6 - Deficiéncias nagovernabilidade do sistema de medicdo do desempenho
por auséncia de gerenciamento de riscos.

Nos trabalhos realizados, verificge que ndo havia gerenciamento dos riscos
para atingir as metas de indicadores estratégicos, pois o sistema de medicdo do
desenpenho néo dispunha de mecanismos de analise, selecdo e controle de riscos.
Consequentemente, ndo havia incorporacao sistematica do enfoque de riscos aos féruns
de analises criticas da Alta Direcdo sobre desempenho estratégico (analises, definicdo
de contamedidas e revisdes de padrdes e praticas), impactando nos processos de
Governancga Corporativa.

Em resposta ao RA 2017004, o DPLAN informou os problemas relatados
tendem a ser resolvidos a partir da execucdo do Programa DEZ em 1, com a
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implantacdo de umatividade prevista como parte do produto P2.5 Modelo de Gestao
Estratégica, atividade 3, objeto de entrega do Contrato n°® 226/2016 estabelecido entre os
Correios e a Accenture do Brasil Ltda. para prestacao de servico de consultoria técnica
especializadag saber:

A Revisdo da governanca da Gestdo Estratégica dos Correios, para
acompanhamento dos objetivos, metas/indicadores e iniciativas estratégicas,
contemplando instancias, pautas, participantes, periodicidade, niveis de monitoramento.

Como plano de pradéncias, o DPLAN estabeleceu: Acompanhamento da
execugdo do Programa DEZ eni IJEtapa 2 (Apoio a revisdo do Plano Estratégico
vigente e definicdo de um Modelo de Gestéo Estratégica), informando como prazo o dia
31 de dezembro de 2017.

Menciona, ainda, ®A 2017004 que a prevencao de riscos deveria ser avaliada
por meio de Indicadores Chave de RisdtsyE Risks Indicators KRIS), vinculados ao
mesmo objeto do indicador de desempenho, os quais teriam por funcdo antecipar as
possibilidades de ocorréncidaturas que afetem o potencial de atingimento dos
resultados esperados e, tempestivamente, minimizar a acao reativa, correcional. Assim
como, o processo decisorio da gestao estratégica deveria ser suportado por uma cesta de
indicadores de resultad&€ys FRerformance Indicator§ KPIs), que registrassem 0s
efeitos esperados pelos objetivos estratégicos, prenunciados por indicadores drivers e
por KRIs, os quais captariam o estado dos principais fatores de causa daqueles efeitos.

A equipe de auditoria interregpontou como causas da falta de previsao de KRIs
na concepcéao de formulacédo da cesta de indicadoresingXxisténcia de cultura de
riscos no ambito da gestao do sistema de medicao de desempenhdéealy de
sistematizacdo da mensuracdo do desempenho cenpalitica de gestdo de riscos; e
C) necessidade de harmonizagdo, no ambito corporativo do planejamento
estratégico, com a gestdo de mitigacao de riscos estratégicos.

7 - Gestdo da imagem institucional sem processo gerencial definido e
normatizado

Nos tralalhos realizados, verificese que inexistiam, em 2016, 0 mapeamento
dos fluxos administrativos e a analise de risco do processo gerencial da imagem
corporativa, de forma estruturada e definida previamente entre as partes interessadas,
com normatizacao dgmliticas, diretrizes e procedimentos especificos sobre a gestdo da
imagem institucional.

Em resposta ao RA 2017004, o DIPPE/PRESI (DCORE/PRESI) informou que
h& programacédo para desenvolver pratica para atender ao disposto no MANPLA 1/2,
item 1.1.4, MANRA 3/3 e as melhores praticas de sistemas de indicadores, conforme
definido pela Fundacédo Nacional de Qualidade. Apresentou, ainda, o seguinte plano de
providéncias:

Quadro Ii Plano de Providéncias

Ordem Acéo Responsavel Prazo
Definicdo do ranking dgublicos relevante
alinhados aos riscos estratégicos e avalig
1 estratégica de cenério (SWOT) da Estraté GIMA Julho/2017
Correios
2 Formacao de parcerias com as areas GIMA Julho/2017
3 Ciclo de Melhoria de Imagem (pesquig GIMA/éareas Agosto/2017
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